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PARA QUIEN SE HA CREADO ESTA GUIA

La OQLbLILdﬂd d€ Cbue loc perconac tengan acceso sostenible a agua
de calidad y saneamiento son centrales para el desarrollo humano. Influyen en lo que
las personas pueden hacer o dejar de hacer. El acceso al agua y al saneamiento no es
solo un derecho humano sino también un importante indicador del progreso social y
econémico.

La falta de acceso a agua no solo obedece a que esté escaseando. La crisis del agua
estd cada vez mas ligada a cémo nosotros, como personas y miembros de la sociedad,
gestionamos el acceso y el control del agua y de sus beneficios.

Esta guia, por una parte, estd destinada a aquellos actores involucrados en

la gestion del agua en los territorios. Esta herramienta les comparte
informacién, conceptos y buenas practicas para hacer mas eficiente, sostenible y
transparente la prestacion del servicio de agua potable. Para estos, esta publicacién es
justamente una guia orientadora a la hora de incorporar la transparencia y la rendicién
de cuentas en su trabajo.

Por otra parte, a los usuarios y a las usuarias, la guia les ayudara a ampliar

su participacion y la contraloria social para garantizar la transparencia y la integridad
en la gestion del agua. Asimismo, el manual pretende motivar al ejercicio de una
ciudadania responsable, comprometida con los recursos que garantizan el bienestar de
los territorios.
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PRESENTACION

El agua et en €l centro del decarrollo coctenible y resuita
fundamental para la supervivencia humana en ecosistemas saludables y alcanzar el
desarrollo humano. Es vital para la reducciéon de la carga mundial de enfermedades
y para mejorar el bienestar y la productividad de las poblaciones. También esta en el
corazdn de la adaptaciéon al cambio climatico y, por ello, sirve de vinculo crucial entre
el sistema climatico, la sociedad humana y el medio ambiente.

A pesar de sus incontables atributos, el agua no mana de una fuente inagotable. Este
vital recurso solo es renovable si estd bien gestionado. Hoy en dia, mdas de 1 700
millones de personas viven en cuencas fluviales en las que su uso supera la recarga
natural. Esta tendencia indica que dos tercios de la poblacién mundial podrian vivir en
paises con escasez de agua para 2025.

El agua puede suponer un serio desafio para el desarrollo sostenible pero, como
se ha dicho, gestionada de manera eficiente y equitativa puede desempenar un
rol facilitador clave en el fortalecimiento de la resiliencia de los sistemas sociales,
econdmicos y ambientales rdpidos e imprevisibles

El Salvador es el tnico pais de la regidén centroamericana que experimenta una
situacién cercana al “estrés hidrico”. Esto significa que la demanda de agua es mayor
que la cantidad disponible o que su uso se ve limitado por su baja calidad.

Los datos disponibles estiman que en la actualidad los recursos hidricos del pais
ponen a disposicion de cada persona un poco mdas de 3 700 m3 al afio, mientras el
promedio en la regién es de 27 720 m3. A nivel nacional, solo el 70 por ciento de los



hogares cuenta con agua potable e instalaciones mejoradas de saneamiento; solo
el 22 por ciento del agua disponible se utiliza para el consumo humano, y mas de la
mitad de las familias de zonas rurales no tienen acceso al agua por caferia.

Si bien se han producido mejoras en los ultimos anos, garantizar la disponibilidad y la
gestion sostenible e integra del agua y el saneamiento para todos sigue siendo una
prioridad que requiere de una atencién urgente.

El proveedor de agua mas importante del pais, la Administracién Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA), cubre a menos de la mitad de la poblacion

(44 por ciento), y su énfasis estd puesto principalmente en las areas urbanas. Los
servicios de agua en las zonas rurales, que son proporcionados por cerca de las 2000
juntas de agua integradas por organizaciones de la sociedad civil y los gobiernos
locales de la zona, no cuentan con un marco normativo que armonice la prestacién
del servicio que brindan y promueva la coordinaciéon de estas instituciones, lo que
pone en riesgo la eficiencia y sostenibilidad de la provision del servicio.

dComo podemos contribuir a que esto no continue asi?

El trabajo del PNUD en el sector agua es ejecutado en El Salvador a través de la
abogacia para la emision de politicas publicas y leyes que fortalezcan el sector
hidrico; a nivel local, nuestros esfuerzos se han focalizado en el fortalecimiento de
los mecanismos de articulacién, de promocién de la sostenibilidad y la transparencia,
hasta ahora en una de las principales regiones hidrograficas del pais: la cuenca del rio
Torola, donde el agua es gestionada principalmente por asociaciones locales o juntas
de agua.

Esta publicacion, titulada Cdmo crecer en transparencia y rendicion de cuentas.
Guia para los organismos que vigilan la gestion del agua en El Salvador, es una
herramienta que recoge la experiencia multidisciplinaria del PNUD que busca
incrementar el conocimiento y conciencia sobre la integridad del agua y es el
resultado de un proceso y un esfuerzo que retne diversas dreas de trabajo en el
interior del PNUD.

Conceptos como la gestién integrada de los recursos hidricos; la gobernanza, partici-
pacion ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas; o la articulacion y coordina-
cion de actores multinivel (local-nacional-internacional), se retinen para catalizar un
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Unico resultado: que las personas tengan acceso sostenible a agua de calidad. Es en
la mejora de la calidad de vida de las personas donde se encuentra la razén altima
del trabajo técnico y politico que tiene el PNUD.

Asimismo, el PNUD estd comprometido con mejorar las condiciones actuales de
cobertura. Para ello serd necesario implementar inversiones que tengan como
objetivo la ampliacion y rehabilitacién de obras de infraestructura y sustitucion de
equipamiento, que permitan fortalecer el servicio de agua potable que suministra el
Estado a la poblacion. Para esto, el PNUD pone a la disposicion del pais su experiencia
adquirida en la gestidn integral de grandes proyectos de inversién, a fin de aseqgurar
que estos se desarrollen dentro de un marco controlado de gestién y transparencia,
basado en resultados.

Este afno, el mundo ha celebrado el lanzamiento de los nuevos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), una agenda global que sustituye a los Objetivos de
Desarrollo del Mileno, que plantean de manera mds amplia la importancia del
agua. Si bien de los 17 ODS solo uno habla de manera especifica de Garantizar la
Disponibilidad y la Gestién Sostenible del Agua y Saneamiento, de forma intrinseca
contiene la necesidad y visién de una adecuada gestién de este recurso al hablar de
seguridad alimentaria, empoderamiento de la mujer o industrializacién sostenible.

Por otro lado, el ODS que habla de Enfrentar el Desafio del Cambio Climatico esta
asociado a una agenda indivisible con la productividad, las ciudades resilientes y la
reduccién de la pobreza.

Estamos seguros de que los 0DS han aprendido de la complejidad de la realidad

para proponer caminos con abordajes integrales; por lo que para nosotros desde El
Salvador, es importante lanzar este aporte que retne las experiencias y habilidades
de diversas areas programaticas, como son el drea de Gobernabilidad Democratica y
el drea de Resiliencia, para generar una propuesta que se analiza desde lo local, pero
que retroalimenta el nivel nacional e internacional.

CHRISTIAN SALAZAR
Representate Residente del PNUD
Coordinador del Sistema de Naciones Unidas en El Salvador



INTRODUCCION

Con ecta @Miﬂ\ C€ gULEYE facilitar herramientas de trabajo que puedan
utilizar las juntas de vigilancia del sistema de agua potable, los comités de vigilancia
para el manejo de los recursos hidricos, los operadores municipales del sistema de
agua potable, las juntas administradoras del agua y las asociaciones de desarrollo
comunal (ADESCO), de modo que puedan realizar una gestion y vigilancia sobre el
agua basada en la transparencia y la rendicion de cuentas.

Estructurado con voluntad diddctica, el texto se divide en siete mdédulos que permi-
ten adentrarse en el concepto de la gestion integrada del agua en El Salvador, una
gestidon que involucre todos los usos del agua tales como el uso para la industria, la
agricultura, la ganaderia, el turismo, el medio ambiente y la energia y, por supuesto,
el consumo humano. No obstante, aunque este trabajo tiene como paradigma que El
Salvador llegue a implementar esa gestion integrada del agua, se enfoca de forma
tacita y concreta en el agua para el consumo humano.

El primer mddulo quiere contextualizar de forma 4gil y sucinta cémo se vinculan la
gobernabilidad y la gestidon del agua con la transparencia y la rendicion de cuentas
(entendidas estas dos Gltimas como principios para contrarrestar los riesgos de la
corrupcion).

El sequndo mddulo sintetiza cdmo se suministra hoy el agua potable en el pais y el
tercero resume cémo trabajan los organismos de vigilancia del agua para el consumo
humano como servicio publico local.

Con el cuarto se entra en el corazén de la guia, ya que detalla cémo los organismos
que acttan en una cuenca hidrografica determinada participan en una gestiéon de los
diferentes usos del agua (no solo para consumo humano) o realizan aportaciones

a esa gestion. Este modulo se acompanfa de casos practicos que permiten apreciar
algunos avances en este campo en El Salvador y en el mundo.
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En el quinto maédulo se detallan los mecanismos y los actores ante quienes deben
rendir cuentas los operadores municipales, las juntas administradoras del agua y las
ADESCO, ademds de exponer por qué razon hay que pedir cuentas, por qué existe el
deber de brindar informacién y coémo funciona el circulo de la transparencia y la rendi-
cion de cuentas en el sistema de agua potable.

Los dos udltimos maédulos crean herramientas que pueden servir de guia y orientaciéon
concretas. Por un lado, el sexto elabora una lista detallada de las acciones que
pueden aumentar el nivel de transparencia y rendicion de cuentas y una lista de

los indicadores que miden la efectividad de esas acciones. Por otro, y por ultimo,

el séptimo ofrece una matriz para que las juntas o comités de vigilancia del agua
disefien su propio plan de transparencia y rendicion de cuentas.

La elaboracion de este material se inserta en el marco del proyecto
“Fortalecimiento de la Gobernabilidad y Sostenibilidad de los Servicios de Agua y
Saneamiento en El Salvador bajo un enfoque de Gestidn Integrada del Agua”, que
ha implementado el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y
que cuenta con la financiaciéon de su programa global GAIN (Global Anti-corruption
Initiative), del PACDE (Programa de Anticorrupcién del PNUD) y del Stockholm
International Water Institute (SIWI), con fondos de OFID y del Goal Wash Program.

Esta guia es parte de un proceso de trabajo realizado por el PNUD en temas de
anticorrupcion y transparencia, asi como en gestion integrada del recurso hidrico,

a nivel territorial y a nivel nacional. Para producir esta guia se hizo un trabajo de
investigacion en el que se revisaron materiales teéricos, asi como documentacién
sobre legislacion, jurisprudencia y criterios técnicos. También se realizé un proceso
participativo en el que se desarrollaron entrevistas y talleres con representantes
de las organizaciones de la sociedad civil, las juntas de vigilancia del agua y las
personas beneficiarias de los servicios que prestan las operadoras del servicio
publico de abastecimiento de agua potable. Finalmente, se particip6 en reuniones
con representantes de la microrregion Nororiental de Morazadn (MRNODEMOS),

la Asociacion de Municipios del Norte de Morazdn (AMNM) y la microrregion
Manantiales del Norte de San Miguel (MANORSAM), que han sido socios en el proceso
de trabajo en la integridad y sostenibilidad del agua en la cuenca, y que congregan
18 municipios de los 27 que conforman la cuenca del rio Torola en El Salvador.

Esperamos que este material sea de provecho y contribuya a fortalecer la importante
labor que realizan las organizaciones que ejercen la vigilancia en la prestacién del
servicio de abastecimiento de agua potable en El Salvador.
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GOBERNAR Y
GESTIONAR

Cémo dleanzar una buena gobemabilidad del agua
y como geetionar ecte recurco de forma infegrada




En C(AOII ui,er gociedmd las decisiones que se toman con respecto al agua
resultan de Crucial importancia para la vida y la salud de las personas. Por eso, el

derecho al agua potable es un derecho humano fundamental e
irrenunciable y asi lo establecio la Asamblea General de Naciones Unidas en su
resolucion 64,/292, del 28 de julio de 2010.

En El Salvador, la Constitucién de la Reptiblica no establece una
regulacién especifica sobre la gestién del recurso hidrico ni, en
consecuencia, aborda el enfoque de la gestion integrada. Si existe una reforma al
articulo 69 de la Constitucion, pero pendiente de ratificacion a principios de 2015,
que sefala que “el agua es un recurso esencial para la vida, en consecuencia, es
obligacién del Estado aprovechar y preservar los recursos hidricos y procurar su
acceso a los habitantes. El Estado creard las politicas publicas y la ley regulara
esta materia”.

Ademas el pais reconoce el agua como un bien nacional de uso publico en el C6-
digo Civil y, con la firma de diferentes tratados internacionales, asume la
responsabilidad en la gestion integral del agua y los principios de la gestion susten-
table del agua del derecho internacional. Entre esos principios estd el cuarto de la
Declaracion de Dublin que considera que el agua tiene valor econdmico (ver Anexo
1). Ademas, en el pais y en todos los niveles se reconoce la importancia de implicar
tanto al hombro como a la mujer en la gestion del agua y el saneamiento.

En nuestros dias resulta evidente que existe una crisis general del agua. En El
Salvador esa crisis frena la gestion del agua debido al bajo acceso al agua potable,
la escasez y el desperdicio del agua, la contaminacién de los rios, la contaminacién
y la sobreexplotacion de los acuiferos, los cambios de uso del suelo, la extraccion de
aridos y la alteracion del cauce de los rios, la degradacién de los humedales, y los
impactos derivados del cambio climatico (El Salvador, Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales [MARN], 2013, p. 2). Por otro lado, la legislacion de igualdad y
equidad de género sefala que los planes de urbanismo deben considerar el acceso
diferenciado de hombres y mujeres al agua.

A pesar de los avances realizados, un alto porcentaje de la poblacién salvadorena
carece de los servicios de agua potable y saneamiento. En el ano 2011, el 10 por
ciento de la poblacién no tenia acceso al agua por caneria y por fuentes mejoradas
(en 1990 era el 26 por ciento) y el 22 por ciento carecia de acceso a instalaciones
mejoradas de saneamiento basico o disposicién de excretas (en 1990, el 45 por
ciento) (El Salvador, MARN, 2014a, p. 21).
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Adem3s, el servicio de agua padece problemas relevantes de cantidad, calidad y
continuidad, debido a la escasez de inversiones y a la gestidon de los prestadores. De
hecho, en los hogares en pobreza extrema del pais, la recoleccién de agua ocupa
hasta un 14 por ciento del tiempo de las familias, algo que afecta sobre todo a las
mujeres y a las nifas y los nifos, que podrian dedicar ese tiempo a actividades
productivas o educativas.

A esos factores se suma una legislacion obsoleta y fragmentada. Por un lado, el pais
carece de un marco legal congruente que defina las competencias, roles, instrumen-
tos y procesos para gestionar el agua de modo eficiente y sostenible (El Salvador,
MARN, 2013, p. 32). Por otro, tampoco existe una entidad gubernamental que asista
técnicamente a los sistemas de agua y saneamiento y que regule el servicio y las
tarifas. Por esa falta de apoyo, muchos de los 800 sistemas rurales que llevan agua a
mas del 30 por ciento de la poblacién rural ven puesta en riesgo su sostenibilidad (El
Salvador, MARN, 20043, p. 19).

Asi, en el fondo, la crisis del agua es una crisis de gobernabilidad, ya que la
gobernabilidad se refiere a la forma en que se toman las decisiones sobre cémo se
protegen, gestionan, utilizan, asignan y conservan los recursos hidricos para garantizar
el derecho humano de acceso al agua potable por parte de todas las personas.

Yara caber mde
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QUE PRINCIPIOS
PERMITEN ALCANZAR
UNA BUENA
GOBERNABILIDAD

Como ce mmba de COM@VT"O\Y, la gobernabilidad del agua se refiere a la

toma de decisiones sobre la forma en que nos relacionamos con el agua y determina
quién obtiene agua, con qué calidad, en qué cantidad, y cudndo y cémo la obtiene.
De este modo refleja las realidades politicas y culturales nacionales y locales.

Una gobernabilidad efectiva del agua busca llegar al equilibrio entre cuatro dimen-
siones:

la dimension social o el uso equitativo de los recursos hidricos

la dimension economica o el uso eficiente de esos recursos

la dimension ambiental que busca mejorar el uso sostenible de los recursos
hidricos y conservar los ecosistemas

la dimension politica o el empoderamiento social, donde los grupos de
interés y la ciudadania tengan oportunidades equitativas para influir en los
procesos politicos y supervisar esos procesos y la gestion del agua

Q Qaa

Las instituciones publicas tienen ahi un rol esencial pero también la participacion
ciudadana. Por eso, hoy, el modelo sistémico de integracion participativa
considera que, para una buena gobernabilidad del agua, es necesario crear
mecanismos y sistemas que posibiliten a las personas usuarias y a las comunidades
involucrarse activamente.

En todo caso, cualquier ejercicio que quiera mejorar la gobernabilidad y prevenir la
corrupcion debe basarse en seis principios: la citada participacion mas la transparencia,
la rendicién de cuentas, la integridad, el acceso a la justicia y la receptividad.
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CON PARTICIPACION

La participacion implica a los diferentes grupos de interés, por medio de una relacién
difusa entre el Estado y la sociedad civil, para que tomen parte en las decisiones sobre
cémo se presta el servicio publico y se administra el sistema y los recursos, asi como
sobre como se usa, protege, gestiona y asigna el agua. Ayuda a garantizar el derecho
humano al agua potable, propicia que aumente la cobertura y la calidad del servicio,
y tiene en cuenta las relaciones desiguales entre los géneros para potenciar que
hombres y mujeres participen de forma equitativa.

El enfoque participativo en la gestion del agua se halla en el sequndo
principio de la Conferencia de Dublin de 1992, que sefala la necesidad de involucrar

a los usuarios, planificadores y formuladores de politicas en todos los niveles (ver
Anexo 1). En El Salvador, la participacion se fundamenta en la Constitucion
(derecho el sufragio), en la Ley de Medio Ambiente (participacion de la poblacién
en la gestion ambiental), el Codigo Municipal (mecanismos para fomentar la
participacion ciudadana en el desarrollo local), y en la Ley de Igualdad, Equidad
y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres (participacion
igualitaria de mujeres y hombres y reconocimiento a la aportacion que realizan las
mujeres en la recoleccion del agua en su trabajo reproductivo).

En los modulos 11l y IV de esta guia se recogen ejemplos de juntas de vigilancia

del agua que ejercen el control social del servicio en comunidades o municipios,
ejemplos de estructuras locales organizadas en torno a microcuencas o subcuencas
que implican a varios municipios o comunidades y ejemplos de instancias colegiadas
para la rendicion de cuentas social o transversal en la gestion del agua.

CON TRANSPARENCIA

Se refiere a la comunicacion franca y al acceso publico a la informacién para que los
ciudadanos y las ciudadanas puedan comprender los procesos de toma de decisiones
y la ejecucion de esas decisiones, y sepan qué pueden y qué deben esperar del
funcionariado publico (PNUD/CEDARENA, 2013, p. 20). Por eso, toda persona tiene
derecho a acceder a la informacion sobre la actividad del gobierno, hacer peticiones
al gobierno y buscar soluciones a través de mecanismos administrativos y judiciales
imparciales (PNUD, 2013b, p. 20).



Esa libertad y ese derecho se sostienen en varios pilares. Por un lado, la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de 1948 (articulo 19) reconoce la libertad de
informacién como un derecho humano basico. Por otro lado, en El Salvador, el derecho
a la informacién publica se basa en la Constitucion de la Republica (ver Anexo 3), en la
Ley de Acceso a la Informacidn (LAIP) y en otras cinco leyes secundarias (ver Anexo 4).

CON RENDICION DE CUENTAS

La rendicion de cuentas o accountability se entiende como el conjunto de controles,
contrapesos y supervisiones que gobernantes, funcionarios y funcionarias y agentes
privados y comunitarios utilizan al gestionar los recursos publicos para mejorar los
resultados y garantizar a todos los ciudadanos y las ciudadanas el cumplimiento de sus
derechos. Ese control lo pueden ejercer actores sociales, organismos gubernamentales,
espacios transversales y agentes internacionales.

En sintesis, significa que las personas y las instituciones son responsables de su
propio desempenio, lo que implica que estdn obligadas a informar, rendir cuentas y
asumir las consecuencias de sus decisiones y acciones ante una autoridad que puede
llegar a imponer sanciones. En general, la rendicién de cuentas ayuda a reducir los
niveles de corrupcion.

CON INTEGRIDAD

Se refiere a la necesidad de que las personas representantes del sector publico, del
sector privado y de la sociedad civil sean honestos cuando desempenen sus funciones
y resistan las tentaciones de la corrupcién. Integridad se define como aquellas
“practicas que impiden la corrupcion y promueven el respeto por las leyes”
(PNUD/CEDARENA, 2013, p. 22).

CON ACCESO A LA JUSTICIA

Las leyes y el sistema de justicia deben permitir a todas las personas poder exigir sus
derechos —también el derecho al agua— ante quienes tienen la obligacién de garantizarlos.
Esto requiere un marco legal efectivo e instituciones que funcionen de manera correcta.

En El Salvador, los 6rganos jurisdiccionales son los juzgados de lo civil y mercantil
(acceso al agua potable), los juzgados de primera instancia en materia penal (delitos
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de soborno o corrupcién o contra el medio ambiente), y las cdmaras de segunda
instancia. Ademas, la Ley de Medio Ambiente prevé crear tribunales ambientales para
las acciones de responsabilidad civil derivadas de los actos que atenten contra el medio
ambiente y los recursos hidricos, aunque su institucionalidad es solo incipiente pues el
primer juzgado ambiental se cre6 en diciembre de 2014 con sede en San Salvador.

CON RECEPTIVIDAD

Se refiere a la forma en que las personas lideres y las organizaciones publicas responden
a las necesidades de la ciudadania y hacen respetar sus derechos.

Yara caber mde




QUE CAUSAS EXPLICAN
LA CORRUPCION EN
EL SECTOR DE AGUA

E)(LC"{?H diVﬁYQO\Q deﬁnicioneg de qué es corrupcion, pero para esta

guia quizd baste una relativamente sencilla: “el uso indebido del poder publico para

el beneficio privado” (PNUD, 2008; Transparency International, 2008). En el sector del
agua, se puede concretar en usar de forma indebida los fondos publicos y las cuotas que
deberian dedicarse a operar y mantener los sistemas de agua, desviar fondos destinados
a construir proyectos de agua, o actuar con negligencia al cumplir y aplicar las normas
para la calidad del agua. Esta corrupcion afecta mas a las personas mas pobres y merma
los esfuerzos para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

Entre las causas de la corrupcion en el sector del agua destacan (PNUD, 2011, p. 15):

Entorno poco propicio (fragilidad del estado de derecho, entorno politico, etc.)
Bajos niveles de rendicion de cuentas y transparencia

Escasa capacidad técnica y de gestion

Captura politica de las politicas y los proyectos relacionados con el agua
Vacios en las leyes y las politicas

Corrupcion de alcance internacional (empresas multinacionales, etc.)

Débil participacién ciudadana para fiscalizar el servicio

QaaQdaa

En general, cualquier medida anticorrupcién deberia incorporar tres aspectos
esenciales: la rendiciéon de cuentas, la transparencia y la integridad. Por eso, entre las
posibles soluciones se sugiere un mayor empoderamiento de las usuarios y los
usuarios, los comités de consumidores y las organizaciones de la sociedad civil, asi
como una libertad de prensa consolidada (Everett, Neu y Rahaman, 2007, p. 513-542).
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COMO CRECER EN TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

CONOCER Y
PROFUNDIZAR

Qué formac de cuminictro de agua Pomble exicten
en €l Salvador




Como ¢e ha WﬂCiOﬂﬂdO, el servicio de abastecimiento de agua potable
es un servicio publico que debe prestarse bajo los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas. Antes de analizar los organismos de vigilancia de ese servicio
publico, conviene sintetizar como el Estado y otras entidades prestan dicho
servicio en El Salvador donde, a diferencia de la mayoria de los paises de la
region centroamericana, no existe ni un ente rector del agua en general ni un ente
que regule el sub sector del agua potable.

d Suministro directo de ANDA: La principal ley que reqgula la prestacion
del servicio de agua potable, la Ley de Administracién Nacional de Acueductos
y Alcantarillados, sefiala que la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA) es precisamente el titular del servicio publico de
abastecimiento de agua potable. Aunque ANDA es la principal proveedora en el
pais, le falta capacidad para abastecer de agua a toda la poblacién, de modo que
han surgido otras instituciones u organizaciones que prestan ese servicio.

g Suministro municipal: Los 95 municipios que prestan el servicio de agua
potable atienden al 0.6 por ciento de la poblacién salvadorena y lo hacen de
forma directa gracias a la estructura y el presupuesto del propio municipio;
de forma directa pero mediante la creacion de un ente descentralizado, una
asociacién municipal o una empresa municipal separados del municipio; o de
forma mixta mediante una sociedad o empresa cuyo patrimonio tiene una
parte de inversién municipal y otra parte de inversién privada (El Salvador,
MARN, 2013, p. 20).

6 Suministro por medio de sistemas descentralizados de agua
potable: Estos operadores descentralizados abastecen de agua al 3.7 por ciento
de la poblacién del pais y se rigen por un contrato o convenio firmado con ANDA
que les otorga el derecho a gestionar sus servicios de forma auténoma. Desde
el afno 2005, ANDA ha retomado estos sistemas pero les asigna una financiacion
insuficiente que limita su gestion y les impide realizar inversiones (El Salvador,
MARN, 2014a, p. 19).
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G Suministro privado y comunitario: Estos operadores prestan el servicio
al margen de ANDA y de los municipios mediante dos modalidades: por un lado,
los sistemas autoabastecidos que operan en zonas o complejos residenciales y,
por otro, los sistemas rurales que suelen trabajar con apoyo de las ONG (Martinez
Sorto, 2012, p. 72).

- los sistemas autoabastecidos —al menos existen 100 sistemas de
este tipo en las dreas urbanas— han surgido debido a la incapacidad de
ANDA de proveer servicios de agua y saneamiento en las nuevas zonas
urbanizadas.

- Los sistemas rurales —segun algunos estudios, son mdas de 800 que
atienden al 30 por ciento de la poblacién rural en el pais— incluyen a las
juntas administradoras de agua, que solo se dedican al suministro
de agua y al saneamiento, y a las asociaciones de desarrollo
comunitario (ADESCO), que ademas gestionan servicios de salud
y educacion. Estas son entidades que realizan labores de interés publico,
lo cual justifica crear juntas o comités de vigilancia que ejerzan el
control social sobre el servicio que prestan a través de mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas.

Conviene recordar que, en general, ante la ausencia de sistemas mecanizados
para proveer agua, son las mujeres, las nifas y los nifos quienes se implican
en el aprovisionamiento, una tarea que les implica invertir una parte
importante de su tiempo.

Yara caber mdc
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EN RESUMEN

Qué formas de suministrar el servicio publico de abastecimiento
de agua potable existen en EIl Salvador

~

ﬂ

“1
Suministro directo por parte N
de ANDA ¢
La Administracion Nacional de Suministro municipal
Acueductos y Alcantarillados es la titular o Be femme dices
del servicio publico de abastecimiento de .

Por medio de un ente municipal
descentralizado, una asociacion
municipal o una empresa municipal
=T + Por medi | suministro mix
‘._.* or medio del su stro to
‘6
()

agua potable en el pais

Suministro por medio de sistemas
descentralizados de agua potable, bajo
contrato o convenio con ANDA

. Suministro mixto: Alcaldia y
comunidad (publico-privado)

. Suministro privado: mediante
las asociaciones sin fines de
lucro

~
o
‘0

Suministro privado y comunitario

» Sistemas autoabastecidos
¢ Juntas administradoras de agua
« ADESCOS

i i

Fuente: Elaboracion propia, bl_i
septiembre de 2014.
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QUE SON LOS
ORGANISMOS DE
VIGILANCIA DEL AGUA
Y POR QUE RESULTAN
FUNDAMENTALES

Segun la Acociaciéon Mundial para el Agua (GW7F), 12
gestion integrada del recurso hidrico es un proceso para gestionar y
aprovechar de forma coordinada los recursos hidricos, la tierra y los recursos
naturales relacionados, con el fin de maximizar el bienestar social y econdémico de
manera equitativa y sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales.

Al poder publico le corresponden las funciones fundamentales de esa gestion del
agua (autorizaciones, control de la contaminacion, registro y catastro, conflictos).
Sin embargo, en las dos ultimas décadas han surgido y se han expandido diversas
iniciativas ciudadanas —organizaciones, redes y movimientos sociales— que
demandan programas y politicas inclusivas, exigen la rendicion de cuentas y
defienden el derecho al agua potable y al saneamiento con herramientas propias
de la contraloria social. Esas iniciativas estan en sintonia con el ya citado modelo
“sistémico de integracién participativa” de gestion del agua.

Por un lado, este modelo permite mayor democracia al crear érganos colegiados
formados por instituciones gubernamentales, representantes de los usuarios y las
usuarias y de la sociedad. Ahi se incluyen los comités y los organismos de
cuencas donde participan multiples sectores.

Por otro, dentro de ese modelo participativo, las juntas y los comités de
vigilancia desempenan un rol clave en el derecho humano de acceso al agua al
ejercer la contraloria social sobre los prestadores de un servicio publico primordial
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para la comunidad (segun los indicadores del médulo VI). Es decir, ayudan a
garantizar el derecho humano al agua ya que representan los intereses de los
beneficiarios y ofrecen un enlace con los prestadores del servicio. Gracias a esa tarea,
los prestadores deben actuar con transparencia y rendir cuentas de sus actividades
ante las personas beneficiarias y usuarias, los municipios y las instituciones publicas
involucradas. De hecho, cuando los prestadores del servicio de agua asumen estos
mecanismos con responsabilidad, permiten —entre otras cosas— tener la tener
legitimidad social para sequir prestando sus servicios y evitar las conductas indebidas.

El rol de las juntas y los comités de vigilancia no concluye aqui pues también trabajan
para concienciar a las comunidades sobre sus derechos y obligaciones y para que el
Estado tome decisiones fundamentadas y responda a las necesidades de esas mismas
comunidades.

Existen dos modalidades de organismos de vigilancia del agua.

d Los organismos de vigilancia del servicio ptiblico local de agua para
el consumo humano que, justamente, buscan ejercer el control social sobre
quienes prestan el servicio publico de abastecimiento de agua potable en sus
municipios o comunidades (ver las paginas 34 y 35 de este mismo mddulo). En
El Salvador los integran organizaciones de la sociedad civil como:

. Las ADESCO
- Las asociaciones sin fines de lucro
- Los comités de desarrollo local (CDL)

g Los organismos de vigilancia de los diferentes usos del agua (ver
modulo 1V), que ejercen la contraloria mediante:
. La rendicion de cuentas social: a través de las asociaciones sin fines de lucro.
- Larendicidn de cuentas transversal: por ejemplo, los comités de vigilancia
creados en las microrregiones y los potenciales comités de cuencas
hidrogréficas.

En El Salvador, debido a la crisis de gobernabilidad del agua que atraviesa el pais, es
necesario impulsar la participacion directa y activa de las comunidades en la gestién
de los servicios publicos de agua potable. Esa participacion reforzaria los mecanismos
de transparencia y de rendicién de cuentas, reduciria el riesgo de corrupcion en el
sector y fortaleceria las capacidades de los actores y las entidades locales.
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QUE ORGANISMOS
VIGILAN EL SERVICIO
PUBLICO LOCAL DE
ABASTECIMIENTO DEL
AGUA POTABLE

En loc comunidadec N loc munic LOQ, se puede ejercer el control
social sobre la prestacion del servicio publico de abastecimiento de agua potable
por medio de las juntas de vigilancia y/o por medio de las organizaciones de la
sociedad civil constituidas legalmente para ese fin (como las ADESCO, y los comités
de desarrollo local, CDL).

d Las juntas de vigilancia del agua. Se crean como un 6rgano de gobierno
de las juntas de agua potable y las ADESCO, y en ellas participan representantes
de las personas que usan su servicio publico de agua potable. Lo que hacen es
supervisar las actividades de sus asociaciones y la administracion del patrimonio
que sefale sus Estatutos. Por eso, pueden ser una via eficaz para aumentar la
influencia de los usuarios y las usuarias y la rendicion de cuentas.

El caso practico 1 analiza como funciona una junta de vigilancia ya constituida en
el pais, la ASAPSMA del municipio de Joateca, en Morazdn (ver paginas 36 y 37).

g Las organizaciones de la sociedad civil en los municipios. Por un
lado, las asociaciones de desarrollo comunal (ADESCO) pueden
incluir entre sus funciones ejercer la contraloria social sobre las juntas
administradoras de agua o sobre otras ADESCO que estén prestando el servicio
publico de abastecimiento de agua potable en sus comunidades para mejorar
la gestion y el servicio. Las ADESCO estdn reguladas por el C6digo Municipal
(ver Anexo 2).
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Por otro lado, los comités de desarrollo local (CDL) también pueden
ejercer esa misma contraloria social ya que son los mdximos organismos de
participacion ciudadana a nivel municipal. Deben establecer c6mo se van a
coordinar con las autoridades municipales para solucionar los problemas en

el servicio publico de agua potable. Los CDL pueden estar integrados por los
comités zonales, por las ADESCO y por representantes de otras organizaciones
territoriales y sectoriales que quieran trabajar para el desarrollo del municipio.
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VIGILAR Y
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Quiénec con y como imbap‘an loc organiemoc qe
vigilan la gection de loc diferentec ucoc del agua
en El Salvador




EXLQ'I?H trec gmndeg HPOC de rendicion de cuentas para la gestion del
agua: en concreto, la rendicién de cuentas horizontal, la rendicién de cuentas social
y la rendicién de cuentas transversal (PNUD, 2013, p. 16). En estas dos Ultimas es
donde puede participar la ciudadania.

En este marco, resulta importante avanzar hacia la gestién integrada del agua,

es decir, hacia una gestion en la que se consideren los diferentes usos del agua
(consumo humano, riego para agricultura, ganaderia, generacion de energia, etc.) y
cuya vigilancia se ejerza con un enfoque de derechos y prioridades claves.

d La rendicion de cuentas horizontal. La ejercen las agencias estatales que
tienen autoridad legal y capacidad técnica para emprender acciones, que van
desde el control rutinario hasta las sanciones legales o incluso la destitucion del
cargo, en relacién con actos u omisiones de otros agentes o agencias.

g La rendicion de cuentas social. Son las iniciativas que impulsan los
ciudadanos y las ciudadanas, las organizaciones de la sociedad civil y/o los
medios de comunicacién para exigir la rendicion de cuentas y para vigilar
y evaluar cémo actuan las politicas y los politicos, las funcionarias y los
funcionarios, y las empresas privadas que manejan los recursos publicos.

e La rendiciéon de cuentas transversal. Son las instancias y los mecanismos,
creados por el Estado, que estadn disefiados para incluir la participacion
ciudadana a la hora de formular, implementar y evaluar politicas publicas
relacionadas con el agua. Las instituciones transversales mas importantes son:
los consejos de recursos hidricos (nacionales y estatales o regionales), los
comités de cuenca hidrogréfica, los comités de desarrollo y control social y las
agencias de protecciéon del consumidor. Alli interactdan los agentes sociales y
las autoridades locales y, aunque no lo hacen estableciendo una relacién entre
iguales, esas instituciones si ofrecen herramientas para dialogar y debatir e
incluso mecanismos para negociar y presentar exigencias, que también incluyen
las relativas a la inversion presupuestaria que se realiza en las comunidades
y a la manera en cémo se hace participar por igual a los diferentes actores
comunitarios.
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COMO ACTUAN LAS
ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL:
LAS ASOCIACIONES SIN
ANIMO DE LUCRO

En un primer nLV€| de la gestion del agua, pueden aparecer las organizaciones
de la sociedad civil que ejercen la contraloria social por medio de las asociaciones sin
fines de lucro. Ademas de la rendicién de cuentas social que ejercen por propia iniciativa
y que se analiza en este apartado, esas asociaciones también pueden pueden formar
parte de las instancias o de los mecanismos previstos legalmente para la rendiciéon de
cuentas transversal (ver los apartados siguientes de este mddulo, en especial las paginas
47 y 51). La Ley de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro salvadorena establece
el régimen juridico especial que se aplica a esas entidades.

En El Salvador ya existen ejemplos de estas asociaciones, tal como se recoge en el caso
practico 2 sobre la experiencia de la ACHES (ver paginas 44 y 45), una organizacion de
la sociedad civil que trabaja en la proteccion de los recursos hidricos en el pais.

Yara caber mdc
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COMO TRABAJAN
LOS COMITES DE
VIGILANCIA EN LAS
MICRORREGIONES

En un gegundo nivel de 1a gestion del agua destacan los comités de vi-
gilancia que se pueden crear en la microrregiones como forma de rendiciéon de
cuentas transversal.

Reguladas por el Cédigo Municipal, las microrregiones son asociaciones de muni-
cipios, que constituyen entidades descentralizadas y auténomas, responsables de
planificar, gestionar y ejecutar acciones para favorecer a los municipios miembros. De
forma practica, las microrregiones pueden tener como objetivos: elaborar y ejecutar
planes de desarrollo de la microrregién; promover el desarrollo integral y sostenible
de sus municipios e impulsar iniciativas de descentralizacién; y mejorar cémo se usan
los recursos disponibles dentro de procesos participativos.

Mediante los Estatutos de las microrregiones y mediante un acuerdo de la junta
directiva, se pueden constituir comités de vigilancia, con la finalidad controlar
de forma adecuada cdmo se maneja el agua y cdémo se conservan y protegen los
cuerpos de agua situados en los municipios asociados, bajo los principios de la
transparencia y la rendicién de cuentas.
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Adem3s de estar integrados por representantes de los municipios asociados, estos
comités de vigilancia deben propiciar la participacion de las personas usuarias del
agua y de la sociedad civil.

En El Salvador ya se han dado pasos para avanzar en este tipo de comités que se
enmarcan dentro de la contraloria transversal. El caso practico 3 (ver paginas 48 y 49)
relata cdmo funciona la microrregién nororiental de Morazan.

Para caber mdc




COMO CRECER EN
TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE
CUENTAS

COMO FUNCIONA LA MICRORREGION
NORORIENTAL DE MORAZAN




VIGILAR Y SUPERVISAR

\ y,




QUE APORTAN LOS
COMITES DE CUENCA
HIDROGRAFICA

En un tercer nivel de 1a gestion del agua, también se pueden constituir
comités de cuenca hidrografica, con el objetivo de ejercer la rendicion

de cuentas transversal en ese dmbito geografico. Estos comités consideran la
cuenca hidrogréfica como la unidad territorial de gestiéon del agua, en sintonia con los
principios de gestién sustentable del agua.

Los comités deben ser instancias compuestas por representantes de: el Gobierno
nacional, los municipios situados —total o parcialmente— en la cuenca hidrogrdfica, las
personas usuarias de las aguas situadas en su drea de actuacion, y la sociedad civil.

Por el momento, El Salvador carece de una ley que regule los comités de cuenca
hidrogrdfica y que establezca su drea de actuacion, su forma de composicién y sus
atribuciones.

Sin embargo, se pueden buscar ejemplos de interés en otros paises. Ese es el caso
de los comités de cuenca hidrografica creados en algunos Estados de
Brasil, un mecanismo de gobernanza de las cuencas regionales que se detalla en el
caso practico 4 (ver pagina 53).

En El Salvador, las cuencas hidrogréficas estdn agrupadas en 11 regiones hidrograficas
que, a su vez, se reunen en grandes zonas hidrograficas tal como se aprecia en el
cuadro de zonas y regiones y en el mapa de zonas siguientes. No obstante, para
efectos del Plan Nacional de Gestion Integrada del Recurso Hidrico (PNGIRH) solo se
ha considerado trabajar con 10 regiones hidrograficas, de modo que Jiboa y Estero de
Jaltepeque se han unido y forman una Unica regidn.
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Zonas hidrograficas de El Salvador

Guatemala

.

Océano Pacifico

(0] 29 4‘0 69 89 Kildmetros
L

Zonas hidrogréficas (3) N2 Regiones hidrogréficas (11) Area total (km?)
Rio lempa (enelpais) 1 lempa 1793550 _
Paz-Jaltepeque Paz 2,163.89
Cara Sucia-San Pedro 768.69
Grande de Sonsonate-Banderas 769.17
Mandinga-Comalapa 1,302.91
Jiboa 679.50

Estero de Jaltepeque 959.35

Jiquilisco-Goascoran Bahia de Jiquilisco 916.79

Grande de San Miguel 2,396.70
Sirama 1,064.30

Goascoran 2,455.14
TOTAL 31,411.92

Fuente: El Salvador, MARN, 2014c, p. 19-20.
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Loc cictemac munici 0l|€§, las juntas administradoras de agua y

las ADESCO realizan labores de interés publico cuando prestan el servicio de
abastecimiento de agua potable. Forman parte de un sector esencial en la
gobernabilidad de la gestion del agua ya que ayudan a garantizar el derecho
humano de acceso al agua. Por esa razon, es importante que sus acciones
también se rijan por los principios de transparencia y rendicién de cuentas y que
implementen los mecanismos que hagan efectivos esos principios.
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QUIEN DEBE RENDIR
CUENTAS Y ANTE
QUIENES

Como €| abactecimlento de agua potable es un servicio publico, quienes
prestan ese servicio administran fondos publicos, es decir, fondos que se recaudan
justamente para prestar dicho servicio a una colectividad. Ademas, las operadoras
estan usando un recurso, el agua, que es un bien de dominio publico, escaso y
limitado. Por esas dos razones, deben cumplir con los requisitos y obligaciones
establecidos en las leyes y rendir cuentas de sus acciones.

Como ya se ha mencionado, ANDA es por ley el titular del servicio publico

de abastecimiento de agua potable en El Salvador. Sin embargo, ante su falta

de capacidad para proveer este servicio a toda la poblacién, han surgido otras
instituciones u organizaciones prestatarias de este servicio, como los suministros
municipales, las juntas de agua y las ADESCO.

Es cierto que los particulares que suministran agua potable (por ejemplo, las juntas

de agua y las ADESCO) no forman parte de la administracion publica ni los miembros

de sus juntas directivas o empleados son funcionarios publicos. Sin embargo, si
estan obligados por diferentes disposiciones legales a ser transparentes y a
rendir cuentas de su actuacion. Para ello, deben conocer todas las exigencias
y requisitos que deben cumplir los prestadores del servicio de agua potable y las
exigencias y requisitos para que el agua se gestione de forma sostenible en el pais
(ver Anexo 5 sobre la legislacion salvadorefa para el agua).

Todos los suministradores de agua potable, municipales, comunitarios y privados,

deben rendir cuentas e implementar mecanismos de transparencia ante dos tipos de

actores: las instituciones publicas, que ejercen la contraloria estatal sobre esos
prestadores de un servicio publico, y los agentes de la rendicion de cuentas
social, que ejercen la contraloria social.
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QUE INSTITUCIONES
PUBLICAS FISCALIZAN
EL SECTOR DEL AGUA

Son aguellac que ficcalizan ia 1abor de las empresas municipales, las
juntas administradoras del agua y las ADESCO y que, de alguna forma, colaboran con
estas. Entre esas instituciones publicas a las que se debe rendir cuentas destacan las
13 siguientes (ver Anexo 6 para profundizar en sus atribuciones y competencias).

Municipalidades

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN)
Ministerio de Salud

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

Ministerio de Hacienda

Asamblea Legislativa

Corte de Cuentas de la Republica

Organismo Salvadorefo de Reglamentaciéon Técnica (OSARTEC)
Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica (IAIP) y Unidades de Acceso a la
Informacién Publica

Defensoria del Consumidor

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
Fiscalia General de la Republica

Organos jurisdiccionales
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QUE AGENTES EJERCEN
EL CONTROL SOCIAL DEL
SERVICIO PUBLICO DE
AGUA POTABLE

?ueden cer agerﬁ'eg de la rendicion de cuentas social las personas
asociadas a las juntas administradoras de agua y las ADESCO, las personas
beneficiarias y los organismos de vigilancia del agua.

Las citadas juntas administradoras del agua y las ADESCO deben rendir cuentas

—a través de la asamblea general y la junta directiva— a las personas asociadas y
beneficiarias de sus servicios y a los comités de vigilancia debidamente constituidos
en el municipio. Ademads, deben permitir el acceso a la informacién que les soliciten.

d Personas asociadas: Son las que forman parte de manera voluntaria de las
juntas administradoras del agua y de las ADESCO y que, a la vez, son duefas de
una o mas previstas del sistema de acueducto y alcantarillado sanitario. Ademas,
integran la asamblea general, donde tienen derecho a voz y voto, y pueden ser
elegidas para puestos de la junta directiva o de la junta de vigilancia.

G Personas beneficiarias: Son tanto las asociadas y los asociados como
quienes no lo son pero que se benefician del servicio que brindan estos
operadores del sistema de agua potable. Por ejemplo, las vecinas y los vecinos
de la comunidad a la que abastece de agua el acueducto que no han querido
asociarse o que, por no ser duefios de las previstas, no pueden hacerlo.
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Aunque no formen parte de la asociacion que presta el servicio de agua potable,
los beneficiarios y las beneficiarias podrian perfectamente participar en las
asambleas, con voz pero sin voto y sin derecho a ser elegidos para puestos de los
6rganos de direccion.

Como estan pagando por la prestacion de un servicio publico, tienen derecho

a acceder a la informacion y a pedir procesos transparentes y de rendicion de
cuentas a los citados organismos de direccion. En este punto resulta importante
asegurar de forma especial la participacion de las mujeres por ser quienes, entre
otros roles, asumen el de suministrar el agua cuando falla el servicio.

6 Comités de vigilancia del servicio publico de abastecimiento de
agua potable: Son las organizaciones formadas por ciudadanos y ciudadanas
que participan en ellas para ejercer el control social sobre quienes prestan el
servicio publico de agua potable. Estos espacios deberian estar conformados por
hombres y mujeres en igualdad de condiciones.



POR QUE
PEDIR CUENTAS

Tor un |0ld0, la transparencia y la rendicion de cuentas ayudan a la gobernabilidad
del agua, a que se reconozca el derecho humano al acceso al agua, a que el servicio
publico de abastecimiento de agua potable sea prestado de modo mas eficiente y con
mayor calidad, a potenciar el uso racional del agua y a que aumente la conciencia de

la ciudadania en cuanto al recurso del agua. También reducen los indices de corrupcion
en el sector y colaboran a fortalecer las politicas publicas y el marco legal e institucional
del sector del agua y del sub sector del agua potable.

Por otro lado, en la medida en que la sociedad civil esté mejor informada, podra opinar
en las tomas de decisiones para formular planes y politicas publicas relacionados

con la gestion de los recursos hidricos y con el sub sector de agua potable, asi como
ejercer el control ciudadano sobre los recursos publicos. Ademds, la ciudadania tendra
asi mds herramientas para organizarse como ONG o participar de alguna forma en el
control de la de la gestion del agua, a la vez que se podran visibilizar las denuncias
ciudadanas cuando existan sesgos en la equidad al entregar los servicios y/o se limite
la participacion y el empoderamiento ciudadano en torno al tema.
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COMO CUMPLIR CON
EL DEBER DE BRINDAR
INFORMACION

Qulenec rectan el servicio publico de abastecimiento de agua potable tienen
el deber de brindar informacion a quien tenga un interés legitimo en acceder a ella.
Esa informacion debe ofrecerse a través de medios accesibles para todos los
interesados y las interesadas (asambleas, audiencias, informes escritos y verbales,
llamadas telefonicas, correos electronicos, paginas web, pizarras, boletines, medios
de comunicacion nacionales y locales —periddicos, radio y television—, afiches,
perifoneo, facturas) en un lenguaje comprensible y sin demasiados tecnicismos.

Adem3s, en una sociedad democratica, quienes prestan el servicio publico de agua
potable no solo deben informar a la ciudadania a través de medios accesibles, sino
que deben facilitar informacion que sea “libre, oportuna, permanente, practica y
confiable” (UNESCO/FUENMAYOR, 2004, p.10).
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COMO FUNCIONA

EL CiRCULO DE LA
TRANSPARENCIA Y LA
RENDICION DE CUENTAS
EN EL SISTEMA DE AGUA
POTABLE

Enecte W)édlAIO se ha trazado un panorama completo de las instituciones y las
personas a las que las prestadoras del servicio publico de agua potable deben rendir
cuentas y presentar su gestion con transparencia, asi como de las razones por las
que deben hacerlo y de los medios con que pueden cumplir su obligacion de brindar
informacion.

Ese panorama se puede representar graficamente a partir de un circulo en el que se
encuentran las instituciones que fiscalizan la actuacion de la prestadora del servicio y
sus 6rganos (desde el centro al exterior segun su cercania a la prestadora).
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CIiRCULO DE LA TRANSPARENCIA
Y DE LA RENDICION DE CUENTAS

Instituciones que fiscalizan a los
prestadores del servicio de agua

Fuente: Elaboracion propia,
septiembre de 2014.

Juntas administradoras del sistema
de agua potable
ADESCOS

Ministerio de Salud (MINSAL)
Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (MARN)
Ministerio de Obras Publicas (MOP)
Ministerio de Hacienda

Asamblea Legislativa

Corte de Cuentas de la Republica
Organismo Salvadorefio de
Reglamentacion Técnica (OSARTEC)
Municipalidades

Instituto de Acceso a la Informacion
Publica y unidades de acceso a la
informacion publica

Organos jurisdiccionales

Fiscalia General de la Republica
Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos

Defensoria del Consumidor

Personas beneficiarias del servicio
Asociados/as

Junta directiva/administracion
Junta de vigilancia
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COMO CRECER EN TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

EVALUAR Y
VALORAR

Qué indicadorec permiten evaluar €l frabajo de una
jurta adminictradora de agua, una ADESLO o un
cuminictro Munici:Po\I de agua Pm‘able




COMO AUTOEVALUAR O
EVALUAR EL TRABAJO
DE LAS PRESTADORAS
COMUNITARIAS DE AGUA
POTABLE

Lac re.d’adomg coMUNTariac del servicio de agua potable pueden
utilizar el cuadro siguiente (ver paginas 74 a 87) para evaluar cémo estan
desempenando su propio trabajo, al igual que pueden emplearlo los comités de
vigilancia local como guia para monitorear a las prestadoras. El cuadro recoge en
cinco pasos las acciones y los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
que se pueden implementar en este campo a partir del siguiente esquema.

Los cinco pasos para autoevaluar/evaluar la gestiéon del agua potable:
Cada uno de estos pasos examina un dmbito de trabajo diferente dentro de una
operadora comunitaria de abastecimiento de agua potable y también los subambitos
o pardmetros que, dentro de cada uno de ellos, permiten identificar las actividades
que desarrollan a nivel local.

d Gestion organizacional: Se refiere a cdmo se organizan estos prestadores
de servicio de agua potable comunitarios, a identificar cémo estan constituidos
(juntas de agua, ADESCO, empresas municipales), y a sus Estatutos y
Reglamentos Internos.

g Gestion administrativa y comercial: Se refiere a la gestion del
recurso humano y al sistema para el control contable, los mecanismos
de financiamiento y los sistemas de medicion del servicio, las tarifas y la
facturacion y el sistema de cobro. También incluye la entrega equitativa del
servicio a la poblacién.
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d Gestidn en operaciéon y mantenimiento: Se refiere a c6mo operar y
mantener la infraestructura, tanto para el abastecimiento de agua potable
como para el saneamiento, y ademds al modo de proteger la fuente y el
tratamiento del agua para el consumo humano con el fin de que sea segura
y de calidad. Aqui se incluyen los planes de operacién y mantenimiento y los
planes de seqguridad del agua.

G Gestion ambiental: Se refiere a la proteccion del medio ambiente y del
recurso hidrico, para que el sistema de agua potable tenga un desarrollo
que sea sostenible en el tiempo, y para que la fuente de agua se maneje
adecuadamente a la hora de cumplir con las normativas nacionales vigentes y
aplicables a este servicio.

6 Gestion de riesgo: Se refiere a la existencia de un plan de emergencia y
contingencia para afrontar posibles situaciones de riesgo que danen las fuentes
de agua o que dificulten acceder a ellas o prestar el servicio de manera segura.

Para estos cinco pasos o dmbitos de gestion, la clave reside en definir y examinar
tres puntos vinculados ente si: las acciones concretas que hay que implementar en
transparencia y rendicion de cuentas, los indicadores con qué evaluar el desempefo
de esas acciones y los actores y las entidades ante las que rendir cuentas.

e Acciones en materia de transparencia y rendicion de cuentas:

Esta columna recoge las acciones que pueden implementarse para mejorar la
transparencia de los procesos y la rendicion de cuentas ante los actores y las
entidades correspondientes.

e Indicadores que evalian el desempeno: Son los resultados concretos
que permiten medir y evaluar a las operadoras en cada una de sus acciones de
transparencia y rendicion de cuentas.

e Actores ante quienes rendir cuentas: La Gltima columna detalla a quién
hay que presentar las acciones realizadas y los indicadores de transparencia y
rendicién de cuentas.



LA GESTION DE LA ORGANIZACION

El primer paso permite autoevaluar o evaluar como se organiza

un prestador del servicio de agua potable comunitario, cémo estad
constituido (junta de agua, ADESCO, empresa municipal) y cémo

son sus Estatutos y Reglamentos Internos. En este dmbito hay que
distinguir la organizacién en si misma y la atencidén a los usuarios y
usuarias.

\_

01

Organizacion

Con qué indicadores
se evalua el

Qué acciones de Ante qué actores

hay que rendir

transparencia y rendicion de

cuentas hay que implementar

desemperfio

cuentas

O Presentar sus Estatutos y el Numero de quejas reci- - Personas
Reglamento Interno bidas asociadas y

O Promover la participacion NUmero de quejas aten- beneficiarias
equitativa de hombres y didas (desagregadas por - Autoridad
mujeres sexo y edad) competente

O En asambleas generales ordi- . Ngmero de reuniones de -+ Comité de
narias presentar los informes la Junta Directiva vigilancia

de labores, de tesoreria y de
vigilancia

[0 Realizar convocatorias para
las asambleas generales
ordinarias 15 dias antes y
adjuntar la agenda

[0 Mantener las actas y los libros
respectivos inscritos, al dia 'y
disponibles para su consulta

[0 Rendir informes sobre los
programas de capacitacion,
las necesidades y su cumpli-
miento, las reuniones de la
junta directiva y el personal

O Brindar informes sobre los
avances del plan a corto,
mediano y largo plazo para
brindar el servicio de agua
y saneamiento, sobre la
ejecucion presupuestaria y el
impacto en la poblacién fe-
menina y masculina, y sobre
el cumplimiento

O Contar con un procedimiento
a la hora de contratar bienes
y servicios

Numero de miembros que
conforman la asamblea
Numero de personas usua-
rias del servicio de agua
Numero y naturaleza de
las capacitaciones
NUmero de actividades
para incremento de las
asambleas y reuniones de
la junta directiva: actuali-
zadas, en libros e inscritas
segln la normativa
Informe anual sobre la
participacion en capacita-
ciones

Numero de nuevos/as
trabajadores/as o em-
pleos eventuales mensua-
les dedicados

Numero de hombres y
mujeres que participan en
las estructuras directivas
Existencia de presupues-
tos sensibles a las necesi-
dades de grupos poblacio-
nales mas vulnerables

@
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Atencién al usuario/a

Qué acciones de Con qué indicadores Ante qué actores

transparencia y rendicion de se evalda el hay que rendir
cuentas hay que implementar desempefio cuentas

R4
U Contar con un - Numero de quejas - Personas
procedimiento para por suministro y asociadas y
recibir y seguir las quejas calidad de servicio beneficiarias
presentadas por los presentadas - Autoridad
usuarios y las usuarias (desagregadas por competente
el sexo y la edad de - Comité de
quien las presento) vigilancia

- Numero de quejas con
seqguimiento

- Numero de quejas
solventadas

- Promedio de tiempo
que tarda la respuesta



LA GESTION ADMINISTRATIVA
Y COMERCIAL

El segundo paso procede a autoevaluar o evaluar cémo se administra

¢

02 y gestiona comercialmente un prestador comunitario del servicio
‘ de agua potable. Para ello examina tres areas: el sistema de control

contable, el sistema de cobro y de resolucion de conflictos sobre el
cobro, y los mecanismos para financiarse.

Sistema contable

Qué acciones de Con qué indicadores
transparencia y rendicién de se evalula el
cuentas hay que implementar desempeiio

Lo .

[1 Realizar un informe sobre la - Ubicacion de los - Personas
ubicacion de los lugares y lugares y los medios asociadas y
los medios de recaudacion de recaudacion beneficiarias

[ Mantener un registro de utilizados - Autoridad
las operaciones contables - Registros de las competente
que diferencie los ingresos operaciones contables - Comité de
por servicios de agua y por al dia y estados vigilancia
saneamiento financieros emitidos y

[1 Contar con una auditoria publicados
externa y publicar los - Auditoria externa
resultados en el informe de realizada e Informe
la asamblea general dado a conocer en la

asamblea general
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Sistema de cobro y solucién de conflictos

Qué acciones de Con qué indicadores Ante qué actores

transparencia y rendicién de se evalta el hay que rendir
cuentas hay que implementar desempenfo cuentas

[ Contar con un sistema de - Monto recaudado - Personas
tarifas definido mensual asociadas y
[ Contar con un sistema de + Monto de costos beneficiarias
cobro actualizado mensuales - Autoridad
L1 Contar con procesos para - Numero de casos de competente
[O) sequir la solucion de conflictos atendidos y - Comité de
conflictos solucionados vigilancia

Valor de la mora
Tarifas previstas
segun el costo de

los servicios y la
capacidad adquisitiva
de la poblacion




LA GESTION ADMINISTRATIVA

Y COMERCIAL

Financiamiento

Qué acciones de
transparencia y rendicién de

[] Contar con un registro
de depositos en cuentas
bancarias del sistema
bancario nacional a nombre
del prestador del servicio
de agua y saneamiento,
e informar de ello a Ia
junta directiva / comité de
vigilancia

cuentas hay que implementar

Con qué indicadores
se evalula el
desempefio

- Personas
asociadas y
beneficiarias

Numero de reportes
de caja presentados a
la tesoreria y la junta

directiva en un afo - Autoridad
Numero de proyectos competente
presentados a - Comité de

organismos nacionales vigilancia
o internacionales, y
su seguimiento para

aprobacion
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El tercer paso se centra en autoevaluar o evaluar como el prestador
comunitario opera y mantiene la infraestructura de abastecimiento de
agua potable y de saneamiento, y cémo protege la fuente y el tratamiento
del agua para el consumo humano con el fin de que sea segura y de
calidad. De forma concreta valora tres puntos: la infraestructura y sus
condiciones, la gestidn comercial y el sistema de facturacion.

03
W

Infraestructura y condiciones

Qué acciones de Con qué indicadores Ante qué actores

transparencia y rendicién de se evalula el hay que rendir
cuentas hay que implementar desempenfo cuentas
Presentar el plan de opera- . NUmero de . Personas
Cién y mantenimiento acometidas asociadas y
Contar con estudios de las - Porcentaje de pérdidas beneficiarias
capacidades de los sistemas de agua . Autoridad

de saneamiento y agua po- - Pérdidas de agua competente
table que incluyan: balance potable . Comité de
hidrico, ndmero de acome- + Nivel de produccion vigilancia

tidas domiciliares y usuarios
que puedan ser atendidos
por el sistema, planes de
inversion a largo plazo
Realizar estudios técni-

cos de la infraestructura
que reflejen el estado de
conservacion y la capacidad
de las partes del sistema

y sus mecanismos, y dar a
conocer esos estudios en la
junta directiva y la junta de
vigilancia

Informar sobre las dreas de
proteccion, dreas de recarga
acuifera y otras areas im-
portantes para garantizar la
calidad del agua de que se
abastece el sistema
Capacitar a actores locales
(hombres y mujeres) para
la conservacién de los man-
tos acuiferos

de agua potable
Namero de
operaciones de
mantenimiento del
sistema de agua
Numero de aforos
en fuentes, para
monitorear la calidad
y la cantidad de agua
Plan de
mantenimiento del
sistema: publicado

y disponible para
consultas

Areas de proteccion
y de recarga acuifera
identificadas:
publicadas y
consultables



Gestion comercial

Qué acciones de
transparencia y rendicién de

cuentas hay que implementar

Desplegar un sistema de
micro medicién
Implementar la macro
medicion del agua
producida por fuentes o
pozos

Tener un registro de
pérdidas de agua técnicas
y comerciales e informar
de ello

Informar a la junta directiva
y la junta de vigilancia
sobre el sistema tarifario
actual y su revision
periodica por el incremento
en los costos de produccion
Informar sobre la
programacion de cortes en
el servicio y explicar las
causas

Realizar un informe de
factibilidades de nuevos
servicios aprobados por la
junta directiva y comercial
Informar sobre demandas
del servicio para futuras
ampliaciones

Con qué indicadores
se evalula el
desempefo

Existencia de un
sistema de micro
medicién

Porcentaje de agua
no contabilizada por
pérdidas técnicas y
comerciales

Control de pérdidas

o fugas de agua en
operacion

Numero de revisiones
al sistema tarifario
realizadas en uno o
dos anos

Numero de anuncios
publicados

Medidas de suministro
movil para el
abastecimiento

y la atencién

a emergencias
identificadas,
activadas, planificadas
Numero de
factibilidades de
nuevos servicios
otorgadas y
denegadas

Ante qué actores
hay que rendir
cuentas

+ Personas

asociadas y
beneficiarias

- Autoridad

competente

- Comité de

vigilancia
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Sistema de facturacion

Qué acciones de
transparencia y rendicién de
cuentas hay que implementar

Contar con un sistema de
facturacion e informar sobre
su funcionamiento
Contar con un recibo que
detalle el monto para
pagar de acueducto y
alcantarillado

Contar con un recibo que
incluya otros pagos por
mora o reparaciones
Contar con un expediente
por cada usuario del
servicio, de por lo menos
5 afos, accesible para
cualquier consulta
Implementar un formato
para otorgar cartas de
factibilidad de nuevos
servicios

Con qué indicadores
se evalua el
desempefo

Numero de usuarios y
usuarias

Namero de

facturas emitidas y
presentadas a cobro
por mes

Existencia de desglose
del monto que hay
que pagar

Numero de usuarios

y usarias que cuentan
con expediente
completo

NUmero de cartas de
factibilidad emitidas y
Su presupuesto

Ante qué actores

hay que rendir
cuentas

Personas
asociadas y
beneficiarias
Autoridad
competente
Comité de
vigilancia
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LA GESTION AMBIENTAL

El cuarto paso autoevallia o evalia como el prestador comunitario
protege el medio ambiente y el recurso hidrico para que el sistema
de agua potable pueda desarrollarse de forma sostenible en el
tiempo y para que el manejo de la fuente de agua cumpla con las
normativas nacionales vigentes y aplicables a este servicio. Ahi
analiza la gestion del recurso hidrico, el tratamiento del agua y el
control de calidad del agua.

Recurso hidrico

Con qué indicadores Ante qué actores
se evalua el hay que rendir
desempefio cuentas

Qué acciones de

transparencia y rendicién de
cuentas hay que implementar

R4

[ Realizar campanfas de
arborizacion en la zona de
fuentes y campanas de

Numero de arboles - Personas
plantados en un afo asociadas y
NUumero anual beneficiarias

.

recarga de acuiferos de limpiezas y - Autoridad
0 Organizar la rehabilitacion y mantenimiento de competente
la limpieza de fuentes fuentes . Comité de

[J Contar con aforo periédico - Numero de permisos
de las fuentes actuales de
abastecimiento, presentar
en un informe técnico
a la junta directiva y
publicitarlas

[J Contar con informacién

vigilancia
de la autoridad

competente

actualizados para usar

fuentes actuales y

futuras, documentadas

y presentadas a la

relacionada con los

junta directiva/comité

procesos de permisos de vigilancia
para usar la fuente de - Ndmero de permisos
abastecimiento publicados

0 Mantener actualizada
la situacion legal de
los terrenos donde se
encuentran las fuentes de
agua de abastecimiento
actual y proyectado,
presentar esa situacion a la
junta directiva y publicarla
en el informe anual

[ Establecer alianzas con
organizaciones homdlogas
en otros paises en el caso
de aguas transfronterizas

Existencia de mapeo
de las propiedades
donde se ubican las
fuentes de agua y
las instalaciones,
actualizado y
debidamente inscrito
en el Registro de la
Propiedad
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Tratamiento del agua

Qué acciones de Con qué indicadores Ante qué actores
transparencia y rendicién de se evalta el hay que rendir
cuentas hay que implementar desemperfo cuentas

O Informar a la junta directiva - Nivel de cloro residual - Personas
y a la junta de vigilancia en puntos estratégicos asociadas y
sobre el funcionamiento del sistema beneficiarias
del sistema de desinfeccion - Plan del sistema . Autoridad
del agua para el consumo de desinfeccion del competente
humano, realizar analisis agua documentado: - Comité de
de resultados y ejecutar publicado y disponible vigilancia
las acciones correctivas para consulta
y preventivas para - Numero de
mantener los pardmetros T
reglamentarios agua realizadas



LA GESTION AMBIENTAL

Control de calidad del agua

Qué acciones de Con qué indicadores Ante qué actores
transparencia y rendicion de se evalda el hay que rendir
cuentas hay que implementar desempefio cuentas

[ Presentar el plan de - Numero de estudios o - Personas
monitoreo muestreos fisico-quimi- asociadas y

[J Realizar el monitoreo y cos del agua del sistema beneficiarias
analisis de la calidad del agua realizados por periodo - Autoridad
para consumo humano segin - Nivel de calidad del agua competente
normativas vigentes - Comité de

O Informar a la junta directiva vigilancia

y la junta de vigilancia sobre
el analisis de la calidad del
agua, su posible relacién con
problemas de salud de la
poblacién y soluciones

O Realizar campanas de ahorro . Numero de campafias de

del agua y de conservacion ahorro y cuido del agua
y de manejo adecuado de implementadas a nivel
las aguas grises y desechos comunitario y en centros
solidos escolares

- Numero de casos de
enfermedades de origen
hidrico en la comunidad

O Convocar e informar de las (desagregados por sexo
campaiias ambientales que y edad)
hay que realizar - Numero de campafas
[0 Mantener una estrecha ambientales realizadas

comunicacién con las
unidades de salud sobre las
enfermedades que surjan
entre la poblacién por la
débil calidad del agua
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LA GESTION DE RIESGO

l El quinto y ultimo paso autoevalla o evalua como el prestador

05

comunitario afronta posibles situaciones de riesgo que dafien
las fuentes de agua o que dificultan acceder a ellas o prestar el

servicio de manera segura. Para ello revisa el plan de emergencias
y/o plan de seguridad del agua, el plan de contingencias y el mapa

de actores involucrados.

Contar con un plan de emergencias y/o plan de seguridad

del agua (PSA)

Qué acciones de Con qué indicadores

transparencia y rendicién de se evalua el
cuentas hay que implementar desempeno

O Realizar acciones para NUmero de acciones

atender las amenazas de mitigacién y
y vulnerabilidades del prevencion realizadas
sistema y brindar informe al - Plan de sequridad en
respecto funcionamiento

O Elaborar planes de - Informe sobre el

seguridad del agua Plan de Seguridad

participativos y brindar elaborado y publcado
informe al respecto

O Realizar un protocolo de
atencion para emergencias
antes, durante y después, y
dar a conocerlo

O Realizar mediciones
periodicas de la
disponibilidad de agua en
la zona

Ante qué actores
hay que rendir
cuentas

Personas
asociadas y
beneficiarias
Autoridad
competente
(MARN, Ministerio
de Salud)

Comité de
vigilancia
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Contar con un plan de contingencias

Qué acciones de Con qué indicadores Ante qué actores
transparencia y rendicién de se evalua el hay que rendir
cuentas hay que implementar desemperfio cuentas
O Realizar acciones para - Numero de fuentes - Personas
identificar fuentes alternativas de asociadas y
alternativas de abastecimiento de beneficiarias
abastecimiento y brindar agua identificadas - Autoridad
informe al respecto - Distancia entre la competente
comunidad y la fuente - Comité de
de agua vigilancia
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Contar con un mapeo y relaciéon de actores involucrados

Qué acciones de Con qué indicadores Ante qué actores
transparencia y rendicién de se evalua el hay que rendir
cuentas hay que implementar desempeno cuentas
4 o
O Contar con un directorio de . Numero de - Personas
proveedores y cooperantes proveedores y asociadas y
y darlo a conocer cooperantes: beneficiarias
publicado y disponible - Autoridad
para consulta competente
- NUmero de personas - Comité de
participantes en vigilancia

los mecanismos de
rendicién de cuentas
(desagregados por
sexo y edad)



NOTAS.,
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COMO CRECER EN TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

DISENAR Y
PLANIFICAR

Cémo crear un plan de #mngParencia Y rendicion
de cuentac para una Jum’a o0 comité de vtgtlo\ncw\

del agua




Lac juntac o comitéc dﬁ vi@ilancw\ del agua pueden trazar su
propio’plan de transparencia y de rendicion de cuentas, una herramienta que ayude
a mejorar como opera en la practica el prestador del servicio de agua potable en

su localidad, a optimizar los beneficios para hombres y mujeres por igual en las
comunidades, y a fortalecer la participacion y el empoderamiento comunitario.

Como principio general, se recomienda disefar ese plan de forma participativa, es
decir, contando con los representantes de la junta directiva, la junta de vigilancia, la
administracion y la comunidad (las personas asociadas al comité de vigilancia o que
se benefician de su trabajo).

Para crear el plan, se sugiere emplear como base la matriz que aparece en el cuadro
siguiente y completar los diferentes apartados con los puntos que se adapten a las
condiciones y a la situacion de cada operador local.

¢QUE INFORMACION SE DEBE INCLUIR
EN EL PLAN PARA OPERAR CON
TRANSPARENCIA Y RENDIR CUENTAS?

En qué ambito de gestion: Hay que completar el plan a partir de seis ambitos
de gestion, los cinco dmbitos de gestion operativa identificados en el cuadro de
indicadores (ejes de gestion organizacional, operativa y comercial, de operacion y
mantenimiento, ambiental, y de riesgo, ver paginas 72 y 73) y, en sexto lugar, el
ambito de gestidn financiera.

Con qué indicadores: Hay que incluir todos los indicadores que sirven para
evaluar como el operador del sistema de agua potable estd desempendndose
globalmente (es decir, los detallados en el cuadro anterior —ver paginas 74 a 87—y
los indicadores de la gestion financiera). Si alguno de esos indicadores no se ajusta a
la realidad del operador local, debe indicarse por qué.

Ante quién: Hay que concretar ante quién (personas e instituciones) se deben
presentar con transparencia los procesos y las acciones de los operadores locales o
rendir cuentas sobre esos procesos y acciones.
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En qué plazo: Hay que detallar cada cuadnto tiempo o en qué fecha se va ejecutar
la accién para que se cumpla el indicador.

A través de qué medio: Hay que sefalar qué medio o recurso comunicativo se
utilizard para transmitir la informacion correspondiente en cada caso. Por ejemplo:
informes de la junta de vigilancia, informes de miembros de junta directiva o de
funcionarios de la administracion del operador, pagina web, periédico local, pizarra
informativa, volantes, servicios de perifoneo, participacion en sesiones de junta
directiva, asamblea general, llamadas telefénicas, etc.

Quién es responsable: Hay que concretar quién o quiénes son las personas
responsables de que se cumpla con el indicador y, por tanto, de que se ejecute la
accion requerida.



MATRIZ PARA DISENAR PLAN DE TRANSPARENCIA
Y RENDICION DE CUENTAS

&0 qUé ambito de geStién son qUé indicadores _

Gestion organizacional

Gestidn organizativa
y comercial

Gestion ambiental

Gestion de riesgo

Gestidn financiera

Fuente: Elaboracion propia con base en PNUD/CEDARENA, 2013, Cuadro 4.
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_ En qué plazo A través de qué medio Quién es responsable




NOTAS.,




Modulo lete oiseiinn v o anmcan 98/99




ABREVIATURAS

ANDA  Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

ADESCO Asociacién de Desarrollo Comunal

ASAPSMA Asociacion Administradora del Sistema de Agua Potable, Saneamiento
y Medio Ambiente

GIRH Gestion Integrada de los Recursos Hidricos

IAIP Instituto de Acceso a la Informacién Publica

LMA Ley de Medio Ambiente

LAIP Ley de Acceso a la Informacién Publica

MAG Ministerio de Agricultura y Ganaderia

MARN " ~Ministerio de Medio-Ambiente y Recursos Naturales

MINSAL Ministerio de Salud

OSARTEC Organismo Salvadoreno de Reglamentacién Técnica

PNUD  Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
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ANEXO 1. EL CODIGO MUNICIPAL DE EL SALVADOR
Como regula las asociaciones de desarrollo comunal (ADESCO)

ANEXO 2. EL CODIGO MUNICIPAL DE EL SALVADOR
Coémo regula las asociaciones de desarrollo comunal (ADESCO)

ANEXO 3. LA BASE CONSTITUCIONAL DEL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Qué jurisprudencia y qué articulos fundamentan ese derecho en
el salvador

ANEXO 4. EL. DERECHO DE ACCEDER A LA INFORMACION
PUBLICA EN'EL*SALVADOR

Qué establece la ley de acceso a laiinformacion publicay otras
cinco leyes secundarias

ANEXO 5. LAS 15 NORMAS EUNDAMENTALES
Qué legislacién trata sobre-el sector delagua en el salvader

ANEXO 6. LAS 13 INSTITUCIONES CLAVE
Ante qué instituciones publicas se debe rendir cuentas sobre el
servicio de agua




COMO CRECER EN

Y RENDICION DE
CUENTAS

ANEXO 1

LA CONFERENCIA DE DUBLIN DE 1992

En qué cuatro principios se basan sus
recomendaciones sobre el agua

Principio 1. El agua dulce es un recurso finito y vulnerable, esencial para la vida, el
desarrollo y el medio ambiente.

Principio 2. El desarrollo y la gestion del agua deben basarse en la participacion de
los usuarios, los planificadores y los politicos en todos los niveles.

Principio 3. Las mujeres desempenan un rol central a la hora de aprovisionar,
gestionar y cuidar los recursos hidricos.

Principio 4. El agua tiene un valor econémico en todos sus usos competitivos y
debe ser reconocida como un bien econémico.
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ANEXO 2

EL CODIGO MUNICIPAL DE EL SALVADOR

Coémo regula las asociaciones de desarrollo
comunal (ADESCO)

Articulo 118. Los habitantes de las comunidades en los barrios, colonias,

cantones y caserios, podrdn constituir asociaciones comunales para participar
organizadamente en el estudio, analisis de la realidad social y de los problemas y
necesidades de la comunidad, asi como en la elaboraciéon e impulso de soluciones y
proyectos de beneficio para la misma. Las asociaciones podran participar en el campo
social, econémico, cultural, religioso, civico, educativo y en cualquier otro que fuere
legal y provechoso a la comunidad.

Articulo 119. Las asociaciones comunales tendran personalidad juridica
otorgada por el Concejo respectivo.

Articulo 120. Las asociaciones comunales se constituiran con no menos de 25
miembros de la comunidad, mediante acto constitutivo celebrado ante el Alcalde o
funcionarios y empleados delegados para tal efecto, el cual se asentard en un acta.
Ademads deberan elaborar sus propios estatutos que contendran disposiciones relativas
al nombre de la asociacion, su cardcter democratico, domicilio, territorio, objeto,
administracién, érganos directivos y sus atribuciones, quérum reglamentario, derechos

y obligaciones de la asociacién, normas de control, fiscalizacién interna, modificacién de
estatutos y todas las demds disposiciones necesarias para su funcionamiento.

La constitucion y aprobacion de estatutos se hard en Asamblea General
Extraordinaria especialmente convocada al efecto.

Articulo 121. Las asociaciones constituidas de conformidad al articulo anterior,
presentaran solicitud de inscripcion y otorgamiento de personalidad juridica al Concejo
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respectivo, adjuntando el acta de constitucion, los estatutos y la némina de los
miembros. El Concejo debera resolver a mds tardar dentro de los quince dias siguientes
de presentada la solicitud.

Para los efectos del inciso anterior, el concejo constatard que los estatutos
presentados contengan las disposiciones a que se refiere el art. 120 de este cddigo
y que no contrarie ninguna ley ni ordenanza que sobre la materia exista. En caso
que el Concejo notare alguna deficiencia que fuere subsanable, lo comunicard a los
solicitantes para que lo resuelvan en el plazo de quince dias contados a partir de la
fecha de la notificacién. Subsanadas que fueren las observaciones, el concejo deberd
resolver dentro de los quince dias contados a partir de la fecha de la nueva solicitud.
Si el concejo no emitiere resolucion en los casos y dentro de los plazos senalados

en los incisos anteriores, a la asociacion se le reconocerd la personalidad juridica por
ministerio de ley, quedando inscrita, y aprobados sus estatutos.

En el caso del inciso anterior, el concejo estard obligado a asentar la inscripcion de la
asociacion y a ordenar inmediatamente la publicacion del acuerdo de aprobacion y
sus estatutos en el diario oficial.

Lo dispuesto en el inciso tercero de este articulo, no surtird efectos en los casos de
fuerza mayor o caso fortuito, previa comprobaciéon de éstos, prorrogdndose en ambos
casos el plazo para resolver por el tiempo que duren los sucesos, acontecimientos o
consecuencias producidas por el caso fortuito o fuerza mayor. En todo caso el acuerdo
de aprobacién y los estatutos de la asociacion deberdn ser publicados en el diario
oficial a costa de la asociacién respectiva.

Las asociaciones deberdn presentar a la municipalidad, en el mes de enero de cada ano,
una certificacion de la némina de asociados, inscritos en el libro respectivo y quince dias
después de su eleccion, la némina de la nueva directiva electa. El incumplimiento de
esta obligacién serd sancionada de acuerdo a la ordenanza respectiva.

Articulo 121-a. Las asociaciones comunales podran ser disueltas mediante
acuerdo tomado en asamblea general extraordinaria especialmente convocada
para ese efecto, con al menos el voto de las dos terceras partes de sus miembros.
El acuerdo de disolucién serd asentado en acta y una certificacion de la misma sera
enviada al concejo municipal para los efectos de cancelacién de su personalidad
juridica y del registro en el libro de asociaciones comunales que lleva la
municipalidad. Dicho acuerdo sera publicado en el Diario Oficial.
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Acordada la disolucién se procedera a su liquidacion de acuerdo al procedimiento que
se establezca en este Cddigo.

Articulo 123. Los municipios deberan propiciar la incorporacion de los
ciudadanos en las asociaciones comunales y su participacién organizada a través de las
mismas.

De igual manera a través de las asociaciones deberd propiciar el apoyo y participacion
en los programas estatales y municipales de beneficio general o comunal.

Articulo 124. El Concejo debera reunirse periédicamente con las asociaciones
comunales para analizar y resolver los problemas, elaborar y ejecutar obras de toda
naturaleza de beneficio comunal.

Articulo 125. El Concejo podra requerir la cooperacion comunal mediante la
incorporacion de personas o de representantes de la comunidad en:

a) comisiones asesoras permanentes o especiales del propio concejo;

b) comisiones o juntas de cardcter administrativo a las cuales se les encomienden
gestiones especificas de orden material, cultural, civico, moral y otras;

¢) cualquier otra forma de organizacion o colaboracién comunal.
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ANEXO 3

LA BASE CONSTITUCIONAL DEL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Qué jurisprudencia y qué articulos fundamentan ese
derecho en El Salvador

El derecho de acceso a la informacion publica no se halla de forma explicita en la
Constitucion de la Republica, pero si tiene base legal en la jurisprudencia emitida por
la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. La Sala, mediante una
sentencia de amparo (n° 13/2012) y otra de inconstitucionalidad (n° 432/1998), ha
fundamentado el derecho de acceso a la informacién publica en los articulos 6, 18 y
85 de la Constitucion salvadorena.

Articulo 6. Toda persona puede expresar y difundir libremente sus pensamientos
siempre que no subvierta el orden publico, ni lesione la moral, el honor, ni la vida
privada de los demas. El ejercicio de este derecho no estara sujeto a previo examen,
censura ni caucion.

Articulo 18. Toda persona tiene derecho a dirigir sus peticiones por escrito de
manera decorosa, a las autoridades legalmente establecidas, a que se le resuelvan, y

a que se le haga saber lo resuelto.

Articulo 85. El gobierno es republicano, democratico y representativo.
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ANEXO 4

EL DERECHO DE ACCEDER A LA
INFORMACION PUBLICA EN EL SALVADOR

Qué establece la ley de acceso a la informacion
publica y otras cinco leyes secundarias

LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (LAIP)

1. Derecho a la informacidn publica. Sequn el articulo 2 de la LAIP, toda
persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién generada, administrada o en
poder de las instituciones publicas y demds entes obligados, de manera oportuna y
veraz, sin sustentar interés o motivacion alguna.

Qué fines tiene la LAIP (articulo 3)

a. Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacién publica mediante
procedimientos sencillos y expeditos.

b.  Propiciar la transparencia de la gestion publica mediante la difusion de la
informacion que generen los entes obligados.

¢. Impulsar la rendicién de cuentas de las instituciones y dependencias publicas.

d. Promocion de la participacion ciudadana en el control de la gestién gubernamental
y la fiscalizacion ciudadana al ejercicio de la funcion publica.

e. Modernizar la organizacion de la informacién publica.

f.  Promover la eficiencia de las instituciones publicas.

g. Promover el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion y la
implementacion del gobierno electrénico.

h.  Proteger los datos personales en posesion de los entes obligados y garantizar su
exactitud.

i.  Contribuir a la prevencién y combate de la corrupcion.

j.  Fomentar la cultura de transparencia.

k.  Facilitar la participacion de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones
concernientes a los asuntos publicos.
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3. Qué entes estan obligados a cumplir la LAIP.
Segun el articulo 7, estan obligados al cumplimiento de esta ley los érganos
del Estado, sus dependencias, las instituciones auténomas, las municipalidades
o cualquier otra entidad u organismo que administre recursos publicos,
bienes del Estado o ejecute actos de la administracion publica en general.
Se incluyen dentro de los recursos publicos aquellos fondos provenientes de
Convenios o Tratados que celebre el Estado con otros Estados o con Organismos
Internacionales, a menos que el Convenio o Tratado determine otro régimen de
acceso a la informacion.
También estdn obligadas las sociedades de economia mixta y las personas
naturales o juridicas que manejen recursos o informacion publica o ejecuten actos
de la funcién estatal, nacional o local, tales como las contrataciones publicas,
concesiones de obras o servicios publicos. Su obligacién se limita a permitir
el acceso a la informacién concerniente a la administracién de los fondos o
informacién publica otorgada y a la funcién publica conferida, en su caso.

4. Quiénes son titulares de los derechos. Sequn el articulo 9, el ejercicio de
los derechos establecidos en esta ley corresponde a toda persona, por si o por medio
de su representante, sin necesidad de acreditar interés legitimo o derecho precedente.

OTRAS CINCO LEYES SECUNDARIAS QUE GARANTIZAN EL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1. Codigo Civil. Articulo 675: “El registro es publico y puede ser consultado por
cualquier persona”.

2. Codigo Municipal. Titulo IX, capitulo Ill: De la transparencia:
Articulo 125-A. “Se entendera por transparencia en la gestion municipal a las
politicas y mecanismos que permiten el acceso publico a la informacién sobre la
administracion municipal”.
Articulo 125-B. “Todos los ciudadanos domiciliados en el municipio tienen
derecho a: g) solicitar informacién por escrito a los concejos municipales
y a recibir respuesta de manera clara y oportuna; b) ser informados de las
decisiones gubernamentales que afecten al desarrollo local; ¢) conocer el
funcionamiento del gobierno municipal y del manejo de su administracién; d)
ser tomados en cuenta por las autoridades municipales en la aplicaciéon de las
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politicas publicas locales; e) recibir informe anual de rendicién de cuentas y
ejercer contraloria a través del comité respectivo, en la ejecucion de obras de
infraestructura”.

- Art. 125-C. “La Municipalidad tiene la obligacién de: @) garantizar el ejercicio
de los derechos a que se refiere el art. 125-B; b) informar a los ciudadanos
de su comprension lo pertinente a la administracion municipal, en forma
clara, oportuna y actualizada; c¢) proporcionar la informacién requerida por los
ciudadanos cuando sea procedente de acuerdo a este C6digo”.

- Articulo 125-D. “La informacion de acceso publico a que se refiere el presente
Capitulo, serd la contenida en los documentos siguientes: @) Ordenanzas
municipales y sus proyectos; b) reglamentos; ¢) presupuesto municipal; d)
planes municipales; e) valto de bienes a adquirir o vender; f) fotografias,
grabaciones y filmes de actos publicos; g) actas del Concejo Municipal; h)
informes finales de auditoria.

Para los efectos del inciso anterior, la documentacién deberd permanecer
archivada como minimo por un periodo de cinco anos.

En el caso de los acuerdos municipales, tendran acceso a la informacion
contenida en ellos, aquellos ciudadanos que directamente resulten afectados por
los mismos”.

3. Ley del Medio Ambiente. Articulo 30. “... las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Gestién del Medio Ambiente deben suministrar la informacién que
les solicite el Ministerio, la cual sera de libre acceso al publico”.

4. Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica. Articulo 153, literal b. “Se impondrd amonestacién por escrito al
funcionario, servidor publico o municipal que incurra en algunas de las infracciones
siguientes: b) No permitir el acceso al expediente de contrataciones a las personas
involucradas en el proceso (de licitacion)”.

5. Ley de Etica Gubernamental. Articulo 4. “La actuacion de las personas
sujetas a esta Ley deberd regirse por los siguientes principios de la ética publica: f)
Actuar de manera accesible para que toda persona natural o juridica, que tenga interés
legitimo pueda conocer si las actuaciones del servidor publico son apegadas a la ley, a
la eficiencia, a la eficacia y a la responsabilidad”.
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ANEXO 5

LAS 15 NORMAS FUNDAMENTALES

Qué legislacion trata sobre el sector del agua
en El Salvador

1. Ley de creaciéon de ANDA (Decreto n° 341/1961)

- (rea la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), con
caracter de Institucion Auténoma de Servicio Publico, con personalidad juridica, y
con domicilio en la capital de la Republica.

- Segun el articulo 2, esta ley busca proveer y ayudar a proveer a los habitantes
de la Republica de “acueductos” y “alcantarillados”, mediante la planificacion,
financiacion, ejecucion, operacién, mantenimiento, administracion, y explotacion
de las obras necesarias o convenientes.

2. Coddigo de Salud

- Determina la norma de calidad del agua, el control de vertidos y las zonas de
proteccion. Otorga al Ministerio de Salud la atribucién de desarrollar programas
de saneamiento ambiental, abastecimiento de agua potable para comunidades,
disposicién adecuada de excretas y aguas servidas, asi como la eliminacién y
control de la contaminacién del agua. El articulo 56 menciona que el Ministerio
de Salud, por medio de los organismos regionales, departamentales y locales de
salud, desarrollard programas de saneamiento ambiental para lograr abastecer
de agua potable a las comunidades; eliminar y controlar las contaminaciones del
agua de consumo; y eliminar y controlar otros riesgos ambientales.

- Laseccion 8, articulo 63, menciona que el agua para el consumo humano debera
tener la calidad sanitaria que el Ministerio de Salud conceptiia como buena y
exige que todos los abastecimientos de agua para consumo humano cumplan las
normas de calidad. En virtud de ello y para determinar periédicamente su pota-
bilidad los propietarios o encargados permitirdn las inspecciones pertinentes.
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3. Ley de Medio Ambiente (LMA)
El articulo 48 establece la proteccion del recurso hidrico y dispone que el
Ministerio promueva el manejo integrado de cuencas hidrograficas. Una ley
especial deberd regular esta materia.
El mismo articulo ordena al Ministerio crear un Comité Interinstitucional
Nacional de planificacion, gestién y uso sostenible de las cuencas hidrograficas
que, ademds, promueva que las autoridades locales se integren en las citadas
cuencas.
El articulo 49 sefala que el MARN es responsable de supervisar la disponibilidad
y calidad del agua.

4. La lLey de Riego y Avenamiento
Regula la conservacion, el aprovechamiento y la distribucién de los recursos
hidricos en el territorio nacional, con fines de riego y avenamiento, y la
construccion, la conservacion y la administracion de las obras y trabajos
pertinentes. La autoridad competente es el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

5. Ley de Creacion de la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa
Establece que la Comisién tiene derechos sobre el uso del agua para generar
energia, concebidos sin atencion a los derechos de otros usuarios conferidos por
ley (derechos para otros usos como riego, industria, abastecimiento de agua
potable, turismo, entre otros).

6. Ley de Igualdad, Equidad y Erradicaciéon de la Discriminaciéon contra
las Mujeres
Reconoce la necesidad de promover la participacion igualitaria de hombres y
mujeres en todo espacio de toma de decision (articulo 4.4)
Ordena reconocer el aporte de las mujeres en la recoleccién del agua, como
parte del trabajo no reproductivo (articulo 27)
Insiste en la necesidad de disenar los planes de urbanismo y de dotacién de
servicios urbanos pensando en el acceso del agua de la poblacién femenina
masculina (articulo 323)

7. Cddigo Municipal
Senala la competencia de los municipios para incrementar y proteger los
recursos renovables y no renovables y les da atribuciones y jurisdiccion en su
territorio a través de las ordenanzas.
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- Ensu articulo 4 numeral 10, les da la competencia para la gestion de los recursos
naturales, dentro de los cuales esta el agua en todas sus formas, superficiales y
subterrdneas, corrientes o detenidas.

8. Cadigo Penal
- Incluye los delitos por contaminacion ambiental (articulos 255, 256 y 257) y por
envenenamiento, contaminacion o adulteracién de las aguas (articulo 276).

9. Reglamento Especial de Normas Técnicas de Calidad Ambiental

- La autoridad competente es el MARN. Su objetivo es determinar los lineamientos
para establecer las normas técnicas de calidad ambiental en los medios
receptores, y los mecanismos de aplicacion de esas normas para proteger la
atmdsfera, el agua, el suelo y la biodiversidad.

- El articulo 19 establece los parédmetros de calidad para los cuerpos de agua
superficiales, en los que se debe basar la norma técnica de calidad del agua
como medio receptor. Esos pardmetros que marcan limites para la calidad del
agua son: bacterias, coliformes totales, coliformes fecales, demanda bioquimica
de oxigeno (DBO’5), oxigeno disuelto, PH, turbiedad, temperatura y toxicidad.

10. El Reglamento sobre la Calidad del Agua, el Control de Vertidos
y las Zonas de Proteccién (Decreto N° 50/1987)

- Desarrolla los articulos 100 y 101 de la Ley de Riego y Avenamiento, en lo
referente a la calidad del agua, el control de vertidos y las zonas de proteccion
para evitar, controlar o reducir la contaminacién del agua por vertidos
domésticos, industriales o de cualquier otra indole.

11. Reglamento especial de aguas residuales (Decreto N° 39/2000)

- Este Reglamento tiene por objeto velar por que las aguas residuales no alteren la
calidad de los medios receptores, para contribuir a la recuperacion, la proteccion
y el aprovechamiento sostenibles del recurso hidrico con respecto a los efectos de
la contaminacion. La autoridad competente para el mismo es el MARN.

- El articulo 22 establece que se otorgard el Permiso Ambiental para reusar las
aguas residuales cuando se cumpla con los requisitos establecidos en la Ley y
sus Reglamentos.
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12. Norma salvadorena Obligatoria NSO 13.07.01.08, Agua Potable,
22 actualizacion
Establece los requisitos fisicos, quimicos y microbiolégicos que debe cumplir
el agua potable para proteger la salud publica. El documento establece que la
vigilancia y la verificacion corresponden al Ministerio de Salud (MINSAL), que
serd el organismo competente para su correcta aplicacion.

13. Norma salvadorena Obligatoria NSO 13.49.01.09, Aguas Residuales
Descargadas a un Cuerpo Receptor (publicada en el Diario Oficial
el 11.03.2009, Tomo n® 382)
Establece las caracteristicas y valores fisico-quimicos, microbiolégicos y
radiactivos permisibles que debe presentar el agua residual para proteger y
rescatar los cuerpos receptores.

14. Norma técnica de ANDA para regular la calidad de aguas
residuales de tipo especial descargadas al alcantarillado sanitario
(Acta N° 1937, Punto X1V, 15 de octubre de 2004)

Regula las descargas de aguas residuales para proteger los sistemas de
alcantarillado sanitario y evitar las interferencias con los tratamientos bioldgicos.
Su cumplimiento y verificacion corresponden a ANDA.

15. Ordenanzas municipales
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ANEXO 6

LAS 13 INSTITUCIONES CLAVE

Ante qué instituciones publicas se debe rendir
cuentas sobre el servicio de agua

1. Municipalidades

- Son los entes que regulan el servicio en aquellos municipios en que el suministro
de agua potable lo prestan los sistemas municipales, las juntas administradoras
del agua y las ADESCO que abastecen de agua potable a sus propias comunidades.

- Monitorean que se preste ese servicio con calidad, combaten las enfermedades,
velan por que se proteja el agua y por mantener las obras del servicio de sumi-
nistro de agua potable, asi como por que los precios de las tarifas sean justos
para los usuarios del servicio.

2. Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

- Es el ente rector en materia de medio ambiente y recursos naturales. Le
compete formular, planificar y ejecutar las politicas de medio ambiente y
recursos naturales, asi como ejercer la direccién, control, fiscalizacién, promocién
y desarrollo en materia de medio ambiente y recursos naturales (articulo 45-A
del Reglamento Interno del Organo Ejecutivo).

- La LMA, articulo 62, senala que al MARN le corresponde otorgar licencias o
permisos ambientales para usar y aprovechar de modo sostenible los recursos
naturales, entre ellos el recurso hidrico.

- Como la conservacion y el aprovechamiento del recurso hidrico es fundamental
en la gestion que realizan los usuarios del agua, se deben observar distintas
normas cuyo cumplimiento corresponde verificar al MARN.

3. Ministerio de Salud
- Le compete ejercer la vigilancia de la calidad del agua para el consumo humano
y del saneamiento (articulo 63 del Cddigo de Salud). Ejerce el monitoreo del
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cloro residual y hace examenes fisicos, quimicos y bacteriolégicos de las fuentes
de aguas.

. Por otro lado, no se puede construir, reparar o modificar una obra publica
o privada destinada a aprovechar agua para el consumo humano sin la
autorizacion previa del Ministerio de Salud (articulo 64 del C6digo de Salud).

4. Ministerio de Obras Publicas (MOP)
5. Ministerio de Hacienda
6. Asamblea Legislativa

7. Corte de Cuentas de la Republica

. La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, articulo 3, sefiala que estan
sujetas a la fiscalizacion y al control de la Corte todas las entidades y los
organismos del sector publico y sus servidores, asi como también las actividades
de las entidades, los organismos y las personas que reciban asignaciones,
privilegios o participaciones ocasionales de recursos publicos. En este caso,
el control se aplicard solo al ejercicio en que se haya efectuado el aporte o
concesion y al monto de los mismos.

- Asimismo, el articulo 207 de la Constitucién de la Republica sefiala que los
fondos municipales no se podran centralizar en el Fondo General del Estado,
sino solo emplearse en servicios de los municipios y para su provecho. Las
municipalidades podrdn asociarse o concertar entre ellas convenios cooperativos
para realizar obras o servicios de interés comun. De acuerdo con los articulos
108 y 109 del Cédigo Municipal, la Corte de Cuentas de la Republica vigilarg,
fiscalizara y controlard a posteriori la ejecucion del presupuesto de las
municipalidades y los organismos que de ellas dependan.

- Asi, los prestadores de servicio publico de agua potable deben observar lo
que senalan la Ley de la Corte de Cuentas y sus normas técnicas de auditoria
gubernamental; implementar medidas para proteger y conservar el patrimonio
publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irreqularidad o acto
ilegal; exigir que la informacion sea confiable y oportuna; garantizar la eficiencia
y eficacia de las operaciones, y cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

8. Organismo Salvadorefo de Reglamentacion Técnica (OSARTEC)
- Como parte integrante del Sistema Salvadoreno para la Calidad (SSC), es
responsable junto con el Consejo Nacional de Calidad de la adopcién de practicas
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de gestion de calidad en las organizaciones publicas y privadas, para mejorar
la competitividad y la productividad de los bienes y servicios que se ofrecen
(articulo 8, literal h, de la Ley de Creacién del Sistema Salvadorefio para la
Calidad).

- Tiene la responsabilidad de coordinar que se adopten, adapten, actualicen
y divulguen los reglamentos técnicos de su competencia emitidos por las
diferentes instituciones del Estado. También puede emitir los reglamentos
necesarios para el buen funcionamiento del sistema.

- Es el responsable de formular normas técnicas para el agua potable y envasada
y aguas residuales descargadas a un cuerpo receptor, normas que deben cumplir
los prestadores del servicio publico de abastecimiento de agua potable.

9. Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP) y Unidades
de Acceso a la Informacién Publica

- Segun la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), el IAIP es una institucion
de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio y con autonomia
administrativa y financiera, encargada de velar por que se aplique esa ley.

- Asimismo, la ley sefala que los entes obligados del sector publico tendrdn
unidades de acceso a la informacién publica, que se creardn y organizardn segun
las caracteristicas de cada entidad e instituciéon para manejar las solicitudes de
informacion.

- Esos entes obligados deben permitir el acceso a la informacién sobre la
administracién de los fondos o informacién publica otorgada y sobre la funcién
publica conferida en su caso.

10. Defensoria del Consumidor

- La Defensoria tiene las siguientes competencias: velar por los derechos e
intereses de los consumidores en las relaciones con los proveedores de bienes
y prestadores de servicios; realizar inspecciones, auditorias y requerir de los
proveedores los informes necesarios para cumplir sus funciones; promover que
las entidades publicas y privadas que prestan servicios publicos elaboren Cartas
de Derechos de los Usuarios y las den a conocer, entre otras competencias
sefaladas en la Ley de Proteccion al Consumidor, articulo 58.

- En ese sentido, en caso de que un beneficiario del servicio sienta que sus
derechos o intereses estdn siendo irrespetados por la accién de quienes tienen
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a su cargo la gestion de un acueducto comunal y, en la medida en que de esa
gestion depende el reconocimiento efectivo de un derecho como es el acceso al
agua, este podria acudir ante la Defensoria del Consumidor a plantear su queja.
En esa situacion, los prestadores del servicio publico de abastecimiento de agua
potable tendrdn que rendir cuentas sobre su actuacion.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

La Procuraduria atiende las denuncias por violaciones al derecho humano al agua
y se pronuncia con respecto a ese asunto.

Opera a través de la Procuraduria Adjunta para la defensa del medio ambiente
(en lo relativo a la sostenibilidad del recurso) y a través de la Procuraduria
Adjunta para los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (en lo relativo a las
limitaciones de acceso al agua).

Fiscalia General de la Reptblica

Compete a la Fiscalia promover la accion penal por las denuncias de delitos
de soborno y corrupcién asi como por las relacionadas con los delitos contra el
medio ambiente.

Organos jurisdiccionales

Al igual que con la Defensoria del Consumidor, puede darse el caso de que
quienes tienen a su cargo la gestién de una empresa u organizacién que presta
servicios publicos de abastecimiento de agua potable enfrenten, en razén de
su cargo, algun tipo de demanda judicial o denuncia penal. Si se produce esa
situacion, deberan personarse ante el drgano o los érganos jurisdiccionales,
rendir cuentas y someterse al debido proceso.
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