SP4A: Identificar e investigar las fallas en el cumplimiento
regulatorio de seguridad del agua potable y brindar
instrucciones para las medidas de recuperacion

AREA REGULATORIA: SALUD PUBLICA SP4A

COSTO: Bajo FRECUENCIA: Periédica

GRUPOS OBJETIVO: Organismos reguladores, operadores de servicios y ministerios de salud

DESCRIPCION

Los organismos reguladores auditan el cumplimiento de los operadores de servicios en toda la cadena de suministro
de agua potable y emiten informes con instrucciones sobre las medidas reparadoras que deben adoptarse en caso
de incumplimiento o recomendaciones no obligatorias. Una vez detectada una falla en la seguridad del agua potable
a través de sus procedimientos de supervision, los organismos reguladores proceden a investigar mas a fondo dicha
falta, para evaluar el riesgo y los dafios consiguientes para la salud publica. Antes de aplicar sanciones, los
organismos reguladores tienen a su disposicion una serie de posibles recomendaciones legales y soluciones de
limpieza para neutralizar el riesgo o evitar dafios mayores. Deben, sin embargo, realizar esta accién segun
protocolos de investigacion que especifiquen pasos claros y roles para los procedimientos.

RESULTADOS ESPERADOS

e Se evita que los operadores de servicios suministren agua potable que no tenga la calidad adecuada.
e Se protege la salud del consumidor.

EJEMPLO 1: IRLANDA

En Irlanda, la Agencia de Proteccién del Medioambiente (EPA, por sus siglas en inglés) lleva a cabo auditorias de los
proveedores publicos de agua que son una importante forma de comprobar su rendimiento y garantizar que se
cumple la regulacién sobre agua potable. Las auditorias de la EPA examinan una serie de ambitos, como las fuentes
de agua, las obras de tratamiento del agua, la gestion de los sistemas de distribucién, los métodos de muestras y
analisis usados y los contactos de los consumidores sobre la calidad del agua. A la hora de seleccionar a los
proveedores que se van a auditar, la EPA adopta un enfoque basado en el riesgo para garantizar que los
proveedores que mas atencién necesitan tengan un mayor grado de inspeccidn y ejecucién. A la hora de seleccionar
a los proveedores que se van a auditar, la EPA adopta un enfoque basado en el riesgo para garantizar que los
proveedores que mds atencidn necesitan tengan un mayor grado de inspeccién y cumplimiento. La mayoria de las
recomendaciones son técnicas y no significan necesariamente que exista una amenaza inmediata para la calidad
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del agua potable. Los proveedores de agua deben responder en el plazo especificado en el informe de auditoria, y
deben exponer lo que han hecho o se proponen hacer para satisfacer las medidas recomendadas. A continuacion,
la EPA realiza un seguimiento de los avances en la realizacion de estas acciones. Todas las auditorias y sus
instrucciones correctivas, medidas reparadoras e indicaciones estan disponibles en el sitio web de la EPA.

EJEMPLO 2: GUATEMALA

En Guatemala, el Acuerdo Gubernativo N.2 113-2009 estipula que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
puede solicitar a los Prestadores del servicio la rendicion de informes detallados de las acciones de control sanitario
realizados y/o de los resultados de las mismas cuando lo estimen necesario; en especial por razones de riesgo a la
salud humana. Los resultados de la vigilancia sanitaria de los servicios de abastecimiento de agua para consumo
humano deben ser reportados al Departamento de Regulacion de los Programas de la Salud y Ambiente; el cual
debe incluirlos en una base de datos especifica. De acuerdo con los resultados de la vigilancia sanitaria, el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social puede ordenar a los Prestadores del servicio que considere necesarios, la
ejecucion de las medidas correctivas indispensables para mejorar la calidad del agua y/o del servicio; en especial
por razones de riesgo a la salud humana.

EJEMPLO 3: HONDURAS

En Honduras, el Acuerdo N.2 084, del 31 de julio de 1995, dispone el Control de la Calidad del Agua programada en
cuatro etapas (basica, normal, avanzada y en situaciones especiales), estableciendo una frecuencia minima de
muestreo para cada caso. Cuando uno o varios parametros superan los limites maximos admisibles establecidos
por la norma se deberd informar a las autoridades competentes para que se efectue el estudio del caso y se tomen
las medidas correctivas necesarias; y en caso de sobrepasarse un valor maximo permisible deberd ademas
intensificarse la vigilancia sanitaria y consultarse a las autoridades nacionales sobre el nivel de riesgo y las acciones
correctivas a adoptar.

ENLACES
Irlanda. Pagina web de la EPA: http://www.epa.ie/water/dw/dwaudits/
https://www.water.ie/docs/2017-DW-Report web Final.pdf

Guatemala: Acuerdo gubernativo no. 113-2009
http://faolex.fao.org/docs/pdf/gual96717.pdf
Honduras: Norma técnica nacional para la calidad del agua potable
https://faolex.fao.org/docs/pdf/hon175672.pdf

CAPACIDADES INTERNAS NECESARIAS Y EL ROL DE LOS SOCIOS

Identificar e investigar las fallas en el cumplimiento regulatorio de la seguridad del agua potable y dar instrucciones
para las medidas correctoras asociadas requiere capacidad técnica en evaluacién basada en el riesgo, garantia de
calidad y competencias de auditoria, a fin de establecer protocolos y realizar inspecciones. Los socios para el
desarrollo pueden respaldar a los organismos reguladores brindando asistencia técnica focalizada y talleres de
desarrollo de capacidades para inspeccion.
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