ET1B: Establecer procesos, reglas y responsabilidades del ajuste
sistematico de las tarifas

AREA REGULATORIA: ESTABLECIMIENTO DETARIFAS  ET1B

OBIJETIVO ET1 HOJA DE ACCION ET1B

Validar los sistemas de tarifas, los ESTABLECER PROCESOS’ REG LAS Y

procedimientos relevantes y las

CRpensElleeie RESPONSABILIDADES DEL AJUSTE
SISTEMATICO DE LAS TARIFAS

COSTO: Bajo FRECUENCIA: Periédica

GRUPOS OBIJETIVO: Organismos reguladores, actores politicos y autoridades relevantes, el parlamento y
asociaciones de consumidores

DESCRIPCION

Una vez definidas, las pautas tarifarias sirven al sector para establecer el precio de los servicios. Sin embargo,
determinados factores econdmicos, politicos o de otro tipo, como catastrofes o conflictos, pueden obligar a los
organismos reguladores a ajustar las tarifas en determinadas zonas geograficas o tras acontecimientos
extraordinarios. Los organismos reguladores deben establecer criterios claros para el ajuste de las tarifas y los
procedimientos detallados, ademas de asignar responsabilidades y funciones. Para realizar todo esto, deben adoptar
una actitud de transparencia y deben ser inclusivos en la toma de decisiones. Los mecanismos transparentes y
predefinidos permiten una revisidén adecuada, oportuna y sistematica de las tarifas de manera periddica o aleatoria.

RESULTADOS ESPERADOS

e El ajuste correcto de las tarifas refleja la inflacion, la deflacién o los cambios en el costo de vida, las
inversiones y la operacion.

e Hay transparencia y previsibilidad con respecto a las tarifas, donde cada grupo social paga por los
servicios prestados.

e Hay equidad establecida entre los diferentes grupos de usuarios a través de las tarifas, que se basan
en la situacion socioecondmica respectiva.

e Existe una gestion sostenible de la operaciéon y la inversidon para los operadores y los responsables
politicos mediante tarifas que reflejan adecuadamente el costo dptimo de los servicios prestados.

EJEMPLO 1: KENIA

En Kenia, el proceso de revision de tarifas se centra en equilibrar los intereses comerciales y sociales del suministro
del servicio de agua. Al ajustar las tarifas, la Junta Regulatoria de Servicios del Agua (WASREB) elimina cualquier costo
gue pueda generarse como consecuencia de la ineficiencia y que no deba ser asumido por los consumidores. Los
pasos para el proceso de revision son los siguientes:

1. Antes de la consulta. La WASREB recibe propuestas de la mano de los proveedores de servicios de agua,
realiza la primera revisién técnica y propone ajustes hasta que acepta una tarifa provisoria para compartir
en la consulta publica.

2. Consulta. La WASREB invita a las principales partes interesadas (consumidores residenciales, consumidores
comerciales, autoridades locales, organizaciones de la sociedad civil, organizaciones de mujeres y
organizaciones religiosas). La agenda debe incluir informacién sobre porqué se necesita una actualizacion e
informacion sobre el sistema tarifario propuesto.
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3. Proceso posterior a la consulta. Se presenta a la WASREB un informe completo de los resultados del
proceso de consulta.

4. Después de la consulta con la WASREB. La WASREB analiza la propuesta y los aportes brindados por las
partes interesadas en la fase de consulta. A continuacién, emite una decisién sobre el nuevo sistema de
tarifas.

5. Publicacién de las nuevas tarifas. La decision debe publicarse en el boletin oficial de Kenia.

EJEMPLO 2: TANZANIA

En Tanzania, la Autoridad Regulatoria de Servicios Publicos del Agua y la Energia (EWURA, por sus siglas en inglés)
estd obligada a revisar las tasas y los cargos, ya sea cuando alguien presenta una solicitud o cuando la autoridad lo
considera necesario, como se estipula en la Seccion 17 de la ley EWURA (Cap. 414). El procedimiento para la solicitud
de tarifas se brinda segun las Pautas de aplicacion de tarifas (2017) y las Reglas de la EWURA (Aplicacidn de tarifas y
fijacion de tasas) de 2017, GN 452. Las decisiones adoptadas por la autoridad se comunican mediante drdenes
tarifarias escritas. Las érdenes tarifarias suelen ir acompanadas de condiciones que los solicitantes deben cumplir en
un plazo determinado.

EJEMPLO 3: BOLIVIA

En Bolivia, la Ley 2066 estipula que la revisidn y aprobacion de tarifas se efectuara quinquenalmente sobre la base
de estudios que seran realizados por el titular de concesion, con base en los términos de referencia que proporcione
la Superintendencia de Saneamiento Basico, que fundadamente aprobard o rechazara los estudios realizados. Las
formulas de indexacion de tasa, tarifas y precios, para los titulares de concesién deberan incluir: a) un componente
que refleje el ajuste por variaciones en los costos de la empresa, en funcidn a las variaciones del indice de precios
que afecten directamente al sector, b) un componente que transfiera las variaciones en la tasa de regulacién, c)
variables de compensacion para las categorias de menor consumo de acuerdo con el reglamento. Cuando los
Servicios de Agua Potable o los Servicios de Alcantarillado Sanitario sean prestados en forma directa por un gobierno
municipal, la Superintendencia de Saneamiento Basico remitira al Ministerio de Hacienda una recomendacion sobre
el nivel de la Tasa de agua, a fin de que este Ministerio eleve al Senado Nacional el dictamen técnico, en concordancia
con las facultades otorgadas por Ley a los Municipios.

EJEMPLO 4: ARGENTINA

El instrumento de Vinculacién (Resolucion MPFIPyS N2170/10) prevé “Revisiones econdmicas quinquenales” con
“Revisiones econdmicas anuales” y “Revisiones econdmicas extraordinarias por caso fortuito o fuerza mayor”. La
revision quinquenal debe comenzar un afio antes de que termine el quinquenio, y refiere a tarifas, costos y el Plan
de Mejoras, Operaciones, Expansion y Mantenimiento de los Servicios a implementar en el préximo quinquenio. La
revision anual busca adecuar los ingresos a los costos operativos y de inversion para cumplir el referido Plan y se basa
en el estado de situacién del avance de los planes, los hechos que motivan la revisién y las acciones adoptadas para
evitarlos, y las medidas propuestas para reestablecer el equilibrio financiero. La revisidon extraordinaria corresponde
cuando la concesionaria considere que se han producido o estan por producirse hechos que incidiran en los planes
de obras, pudiendo requerir a la Autoridad de Aplicacidon el analisis de los efectos y propuestas para minimizarlos o
superarlos.

ENLACES

Kenia. Pautas de la WASREB sobre el proceso de aprobacion de tarifas, Kenia:
https://wasreb.go.ke/downloads/GUIDELINES%200F%20PUBLIC%20CONSULTATION%20FOR%20TRFF%20APPROV
AL%20PROCESS.pdf

Tanzania. https://www.ewura.go.tz/?page id=221

Bolivia: Régimen de revision de tarifas:
https://sea.gob.bo/digesto/Compendioll/O/160 L 2066.pdf
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Argentina: Revisiones en el instrumento de vinculacién:

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/resolucion ssrh 170-10 -instrumento de vinculacion.pdf

CAPACIDADES INTERNAS NECESARIAS Y EL ROL DE LOS SOCIOS

Al igual que la fijacidon de tarifas, los ajustes y las actualizaciones posteriores requieren una serie de capacidades
reguladoras financieras, de planificacion y técnicas. Generalmente, los organismos reguladores se benefician del
desarrollo de capacidades a través de la capacitacion, que se ofrece mediante el respaldo de los ministerios
relacionados del sector, el sector privado y las instituciones de investigacion y se facilita mediante los socios para el
desarrollo. Pueden usarse otras prdacticas recomendadas de regulacién, como intercambios técnicos. El personal de
los organismos reguladores debe capacitarse en diferentes modalidades de tarifas, y en las implicancias sociales y
econdmicas, para poder realizar ajustes periodicos.
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